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INTRODUCAO

A comunicacdo terapéutica ganhou desta-
que no século XX, inicialmente, Sigmund Fre-
ud, com a psicanalise e o relato de transferéncia
e contratransferéncia, e com Carl Rogers, na A-
bordagem Centrada na Pessoa (ACP). Na enfer-
magem, Hildegard Peplau, pioneira na enfer-
magem psiquidtrica, foi essencial ao enfatizar a
importancia da relagdo enfermeiro-paciente e as
técnicas terapéuticas para promover a saude
mental (OLIVEIRA & B-NETTI, 2015; MI-
RANDA & FREIRE, 2012; PONTES et al.,
2008; FUKUDA et al., 2017).

A Teoria das Relagdes Interpessoais de
1952, propde que a interagdo com o paciente
deve envolver estratégias terapéuticas que bus-
cam capacitar o paciente a alcangar 0 maximo
de independéncia possivel, conforme seu po-
tencial e capacidade por meio do aprendizado
experiencial (FUKUDA et al., 2017).

A comunicagdo terapéutica ¢ um elemento
essencial na pratica da enfermagem, especial-
mente na satide mental, por possibilitar orienta-
¢do, apoio e cuidado integral. Trata-se do uso
intencional de técnicas verbais e nao verbais pa-
ra construir uma relagdo que promova o bem-
estar e facilite o tratamento (PONTES et al.,
2008; COELHO & SEQUEIRA, 2014).

A comunicagdo verbal envolve a troca de
informacdes por meio de palavras faladas ou es-
critas. J4 a comunica¢dao nao verbal inclui ex-
pressdes faciais, gestos, postura corporal, con-
tato visual, vestuario, adornos, aparéncia e ma-
nifestacdes fisiologicas que frequentemente
transmitem mensagens sobre emogdes € inten-
¢oes (STEFANELLI et al., 2008; COELHO &
SIQUEIRA, 2014).

Diversos desafios dificultam a comunica-
cdo terapéutica, como a caréncia de habilida-
des comunicacionais, a sobrecarga de trabalho,
a falta de treinamento, as barreiras culturais e
linguisticas, além da comunica¢do ndo terapéu-

tica que comprometem a relacdo enfermeiro-
paciente e o processo terapéutico (ARAUJO &
SILVA, 2012; SILVA & SOUZA, 2018; GAS-
PAR et al., 2020; STEFANELLI et al., 2008).
Assim, torna-se relevante compreender e otimi-
zar as estratégias comunicativas, considerando
o impacto da interacdo, ¢ crucial identificar as
estratégias mais eficazes e os principais obsta-
culos enfrentados conforme descrito por Corio-
lano-Marinus et al. (2014).

Diante disso, este capitulo busca responder:
quais estratégias de comunicagdo terapéutica
sdo descritas na literatura cientifica voltadas ao
atendimento de pacientes em sofrimento psiqui-
co? O objetivo ¢ identificar as estratégias mais
utilizadas na assisténcia de enfermagem a pes-
soas com transtornos mentais, explorar os desa-
fios para sua implementacao e investigar os be-
neficios da comunicagao terapéutica no cuidado
a pessoa.

METODO

Este estudo trata-se de uma revisao integra-
tiva da literatura, com abordagem descritiva e
qualitativa, que teve como objetivo analisar as
evidéncias cientificas disponiveis sobre estraté-
gias de comunicagdo terapéutica utilizadas no
cuidado a pacientes em saude mental. Esta pes-
quisa foi apresentada como conclusdo do Pro-
grama de Residéncia Multiprofissional em Saut-
de Mental da Secretaria Municipal de Satde
(SESAU) de Campo Grande, Mato Grosso do
Sul, no ano de 2025.

A pesquisa foi conduzida por meio de bus-
cas em bases de dados online, como a Biblio-
teca Virtual em Saude (BVS), SciELO, além de
literatura complementar disponivel em livros fi-
sicos e na plataforma Cofenplay®. Nao houve
participantes diretos, sendo os dados obtidos
exclusivamente de fontes secundarias, como ar-
tigos cientificos e outras publica¢des relevantes
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envolvendo pacientes e profissionais da area da
satde mental.

Foram incluidos estudos publicados entre
2012 e 2024 que abordassem a comunicagao te-
rapéutica no contexto de pacientes com trans-
tornos mentais e/ou uso de substancias psico-
ativas. Foram excluidos os trabalhos que ndo
tratavam dessa tematica, estavam fora do con-
texto da satde mental, eram duplicados ou de a-
cesso restrito. A coleta de dados utilizou os
Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS),
combinando os termos “comunicagdo terapéu-

gem”, totalizando 70 referéncias identificadas.
Destas, 10 estudos foram selecionados para a-
nalise completa (Fluxograma 14.1).

A andlise dos dados seguiu as etapas pro-
postas por Bardin (2009): pré-andlise, explora-
¢do do material e tratamento dos resultados, o
que permitiu a categorizacdo dos achados con-
forme os objetivos do estudo. Como nao houve
envolvimento direto de participantes nem co-
leta de dados sensiveis, ndo foi necessaria a
submissdo ao comité de ética, sendo o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos 10 estudos incluidos permi-
tiu identificar os beneficios e os problemas na
execugdo, bem como uma variedade de estraté-
gias utilizadas. Observou-se que, dentre os es-

tudos, as estratégias estavam apresentadas de
forma explicita ou implicita, o que exigiu do
leitor habilidades prévias para reconhecé-las e
interpreta-las no contexto das interagdes descri-
tas. Entre essas, foram agrupadas cinco catego-
rias principais devido a frequéncia de sua apari-
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¢do: encorajamento de expressdo, escuta ativa,
estimulacdo da descrigdo das percepgdes, enco-
rajamento de comparagdes; e tentativa de tradu-
zir sentimentos em palavras.

Beneficios

Os efeitos positivos da comunicagao tera-
péutica sao amplamente respaldados por diver-
sos estudos que destacam sua relevancia no cui-
dado em satide mental e em outros contextos
clinicos. Essa pratica favorece a melhoria da sa-
ude ao incentivar a motivagdo para a autogestao
de comorbidades, fortalece a autonomia e res-
ponsabilidade dos pacientes e contribui para a
reducdo de sintomas de ansiedade e depressao,
especialmente quando combinada com inter-
vengdes psicoterapéuticas, promovendo maior
independéncia (SILVA et al., 2023).

Outro impacto relevante ¢ a capacidade de
mobilizar os usuarios e seus familiares para en-
frentarem desafios, proporcionando orientagdes
adequadas e promovendo tranquilidade. Essa
pratica também favorece a manutengdo do fun-
cionamento psicossocial e ¢ reconhecida como
uma tecnologia leve no campo da saude (KUSE
etal.,2022).

No ambito da enfermagem em satide men-
tal, a comunicagao terapéutica mostra-se indis-
pensavel, ndo apenas na psiquiatria, mas tam-
bém em outras situacdes, como o manejo de do-
engas cronicas, ao contribuir para o enfrenta-
mento do sofrimento emocional e a reabilitagdao
psicossocial, promovendo melhorias na quali-
dade de vida e no bem-estar dos pacientes, ao
mesmo tempo que reduz ansiedade e a inquie-
tagdo (ROSCOHE et al., 2019).

Também ¢ essencial na constru¢do do vin-
culo terapéutico, criando um ambiente seguro
que favorece a expressao auténtica e melhora os
resultados clinicos (DALL'AGNOL et al.,
2019). Segundo Silva, Branddo e Oliveira
(2018), o uso de estratégias de comunicagao te-

rapéutica permite uma relagdo proximal que fa-
cilita a integracdo com equipes multiprofissio-
nais e contribui para uma participagdao mais ati-
va na reabilitagdo psicossocial.

Por fim, Azevedo et al., (2018) refere que a
comunicagdo terapéutica desempenha um papel
central no fortalecimento do relacionamento in-
terpessoal, impactando diretamente na eficién-
cia e na qualidade do cuidado prestado. Essa
abordagem aumenta a sensibilidade para aten-
der as necessidades do paciente, incentiva refle-
x0es sobre comportamentos intensos e reduz a
ansiedade dos profissionais em formacgao, pro-
move atitudes mais empaticas e cuidadosas, a-
1ém de fortalecer a confianga e a seguranga do
profissional.

Assim, a comunicagdo terapéutica apresen-
ta beneficios amplos ¢ interconectados, abran-
gendo desde o cuidado direto ao paciente até o
aprimoramento profissional e pessoal dos en-
volvidos no processo terapéutico.

Desafios

Os desafios da comunicagao terapéutica sao
identificados em 6 estudos, abrangendo barrei-
ras culturais, emocionais, estruturais e profissi-
onais. Um dos desafios centrais estd na interpre-
tacdo das palavras, que podem ser influenciados
pela cultura, o contexto social e as experiéncias
individuais. Em situagdes de barreiras linguisti-
cas, a preseng¢a de um tradutor qualificado, ¢ es-
sencial para assegurar que a interagao seja clara
(BRASIL, 2022; VIDEBECK, 2012).

Kuse, Taschetto e Cembranel (2022), refe-
rem que profissionais que atuam na saide men-
tal enfrentam inseguranca, impoténcia, angustia
e apreensdo, sentimentos agravados pelo desco-
nhecimento das competéncias especificas ne-
cessarias para o atendimento, o que comprome-
te a qualidade do cuidado.

No contexto do cuidado a pacientes com
transtorno de personalidade borderline, Dall'-
Agnol et al., (2019) destacam as dificuldades
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nos vinculos terapéuticos devido a instabilidade
emocional e comportamental, o que gera incer-
tezas sobre como lidar com resisténcias, davi-
das e comportamentos desafiadores. Além dis-
so, a falta de recursos humanos, apoio psicolog-
ico, treinamentos continuos e espagos fisicos
adequados intensifica esses desafios.

Conforme o estudo de Silva, Brandao e Oli-
veira (2018) a formagdo insuficiente e a baixa
capacitacdo dos profissionais de enfermagem
também sdo obstaculos significativos, bem co-
mo as condigOes de trabalho desfavoraveis co-
mo sobrecarga, escassez de recursos e infraes-
trutura inadequada, que levam ao desgaste fisi-
co e emocional dos profissionais. Em alguns ca-
s0s, praticas como a comunicagao terapéutica e
o Projeto Terapéutico Singular (PTS) sdo restri-
tas a outros profissionais da equipe multiprofis-
sional, limitando a participacao ativa da enfer-
magem.

No ambito da comunicagdo nao verbal, A-
zevedo et al., (2018) descrevem fatores como
cheiros, sejam agradaveis ou desagradaveis, po-
dem influenciar negativamente a interagao.
Maus odores, frequentemente associados a falta
de autocuidado, impactam negativamente a au-
toestima e o vinculo terapéutico.

Outros desafios incluem limitacdes do e-
missor ou receptor na comunicagao, como cren-
cas, valores, atitudes culturais e diferencas de
idioma. Ruidos ambientais e tensdes emocio-
nais, desviando a atencao e prejudicando a troca
de informagdes. Ruidos externos como sons
ambientais, € internos como desconfortos emo-
cionais e psicologicos, representam barreiras
significativas para a comunicagdo, especial-
mente quando intensificados (FUKUDA et al.,
2017).

Outro aspecto citado por Videbeck (2012) ¢
que o enfermeiro precisa estar atento as suas
proprias crengas e valores, evitando julgamen-
tos sobre a perspectiva espiritual do paciente e
mantendo o foco no objetivo terapéutico.

Dessa forma, os desafios da comunicagao
terapéutica englobam aspectos multidimensio-
nais, exigindo abordagens integradas para supe-
ra-los e assegurar um cuidado eficaz e humani-
zado.

Encorajamento de Expressao

Essa estratégia visa criar espagos propicios
para que os pacientes expressem seus sentimen-
tos, pensamentos e experiéncias, promovendo
maior compreensao, autonomia e fortalecimen-
to do vinculo terapéutico (VIDEBECK, 2012;
BRASIL, 2022; AZEVEDO et al., 2018).

Fukuda, Stefanelli e Arantes (2017) ressal-
tam a importancia de estimular a exteriorizacao
de sentimentos subjacentes, enfatizando a ne-
cessidade de um profundo conhecimento sobre
0 paciente para interpretar sentimentos implici-
tos. Videbeck (2012) destaca a relevancia de in-
centivar o paciente a avaliar suas experiéncias,
promovendo reflexdo critica e autonomia. Ja
Brasil (2022) descreve técnicas como traduzir
ideias ou pensamentos vagos em palavras, or-
ganizar narrativas em sequéncia logica e solici-
tar esclarecimentos, refor¢ando a autonomia e o
desenvolvimento do paciente.

No estudo por Silva, Lima e Saidel (2023)
destacam o incentivo a exploragdo de compor-
tamentos e sentimentos em contextos terapéu-
ticos, apontando para a identificagdo de solu-
¢oes individuais e uma abordagem que promo-
ve a exteriorizacdo de experiéncias. Roscoche,
Sousa e Aguiar (2019) relatam o uso de ativida-
des artisticas, como pinturas ¢ mandalas, que
permitiram expressar percepgdes sobre suas
condi¢des, gerando discussdes profundas e pro-
movendo bem-estar, resiliéncia e esperanca. De
forma similar, Azevedo et al. (2018) descrevem
uma dindmica ludica, com representagdo em
desenhos, estimulando reflexdes e fortalecendo
vinculos.

Embora Silva, Brandao ¢ Oliveira (2018)
nao mencionem diretamente o encorajamento a
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expressdo, os autores indicam que essa pratica
promove reflexdes significativas e potenciali-
zam a interagdo terapéutica. Esses estudos, evi-
denciam sua relevancia na comunicagao terapé-
utica. A estratégia ndo apenas promove a com-
preensdo e a autonomia do paciente, mas tam-
bém fortalece o vinculo entre o profissional de
saude e o individuo.

Escuta Ativa

A estratégia da escuta ativa destaca a im-
portancia de promover um ambiente seguro e
acolhedor, que favoreca a compreensao ¢ o for-
talecimento do vinculo terapéutico (DALL AG-
NOL et al., 2019). Entre os estudos, Townsend
e Morgan (2021) descrevem como uma pratica
que envolve estar atento e disposto a compre-
ender o que o paciente comunica, seja de forma
verbal ou nao verbal e que incluem postura a-
berta, contato visual e demonstracao de relaxa-
mento, transmitindo respeito e aceitagdo. De
forma similar, Roscoche, Sousa e Aguiar
(2019) destacam a utilizacdo de artes visuais
como um canal que facilita a comunicagao, pro-
move empatia ¢ compartilhamento de vivén-
cias.

Fukuda, Stefanelli e Arantes (2017) enfati-
zam a escuta reflexiva como essencial para i-
dentificar sentimentos, estimular a autoestima e
ajudar o paciente a encontrar solugdes para seus
problemas. Azevedo et al. (2018) ressaltam a
audicdo como o sentido mais valorizado no cui-
dado ao paciente.

Silva, Brandao e Oliveira (2018) mencio-
nam a importancia da escuta no contexto da co-
municagdo terap€utica. Contudo, a abordagem
apresentada pelos autores limita-se a uma cita-
cdo superficial, sem um aprofundamento deta-
lhado teorico ou pratico sobre os processos que
envolvem a efetivacdo dessa estratégia.

Kuse, Taschetto e Cembranel (2022) rela-
tam a prioridade dada a escuta ativa em atendi-

mentos a pacientes agitados, com foco na co-
municagdo nao verbal e na entrevista motivaci-
onal centrada no paciente. Dall’Agnol et al.
(2019) refor¢gam a importancia do acolhimento
atento, baseado em uma comunicacao horizon-
tal ¢ no fortalecimento da confianga ¢ do com-
partilhamento de saberes.

Os estudos analisados evidenciam que essa
¢ uma estratégia essencial na comunicagao te-
rapéutica, sendo aplicada de diferentes formas,
mas sempre com o objetivo de criar um ambien-
te de acolhimento, respeito e compreensao mu-
tua.

Estimulacio da Descricao das Percep-
coes

Diferente da estratégia de encorajamento de
expressao, que visa promover a verbalizagao de
pensamentos e sentimentos em geral, o estimu-
lo da descrigao das percepcdes foca em direci-
onar o individuo a relatar detalhadamente suas
experiéncias sensoriais € interpretagdes de rea-
lidade (FUKUDA et al., 2017; BRASIL, 2022;
TOWNSEND & MORGAN 2021).

Townsend e Morgan (2021) destacam essa
técnica como um recurso para ajudar o paciente
a descrever o que percebe, sendo particular-
mente Util em situagdes envolvendo alucina-
coes. Videbeck (2012), por sua vez, reforca a
importancia de solicitar ao paciente que expres-
se suas percepgoes e ideias, encorajando-o a de-
talhar suas experiéncias. Essa pratica permite
que o enfermeiro compreenda o ponto de vista
do cliente, aliviando e evitando a probabilidade
de agdes ou ideias perigosas.

Nos estudos de Roscoche, Sousa e Aguiar
(2019) destacam a descri¢cdo de percepgdes por
meio de atividades artisticas e reflexivas como
a criacdo de caricaturas de si mesmos, pinturas
em tela, uso de mandalas e modelagem em ar-
gila, que permitem a expressdao de percepcoes
relacionadas ao contexto do transtorno mental,
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contribuindo para a conscientizagdo e a redugao
de estigmas associados a satude.

Silva, Brandao e Oliveira (2018) sugerem
que o incentivo ao paciente para refletir sobre
comportamentos seguros ¢ planejar a¢des futu-
ras esta relacionado a estimulagdo da descri¢ao
de percepgdes. Por fim, Azevedo et al., (2018)
destacam uma atividade pratica realizada criar
desenhos e expressar o significado da comuni-
ca¢do naquele contexto. Essa estratégia permi-
tiu que os participantes explorassem e compar-
tilhassem suas percepc¢des individuais, promo-
vendo a compreensao dos sentimentos e expe-
riéncias, além de fortalecer a importancia da co-
munica¢do como ferramenta para fortalecer re-
lagdes e humanizar o cuidado.

Encorajamento de Comparacoes

Diferente do encorajamento de expressao,
que busca incentivar o paciente a verbalizar
pensamentos e sentimentos, € do encorajamen-
to da descrigdo de percepgdes, que foca na i-
dentificacdo e expressdes sensoriais, 0 encora-
jamento de comparacdes envolve a analise de
semelhangas e diferengas entre ideias, experi-
éncias ou relagdoes (TOWNSEND & MOR-
GAN, 2021; FUKUDA et al., 2017; VIDE-
BECK, 2012).

E evidenciado pelos autores Townsend e
Morgan (2021), Fukuda, Stefanelli e Arantes
(2017) e Videbeck (2012), o papel do encoraja-
mento de comparagdes como uma estratégia es-
sencial para promover autoconhecimento e re-
flexdo no paciente. Essa abordagem permite
identificar padrdes e transformacgdes ao compa-
rar ideias, experiéncias e relacdes, ampliando a
compreensdo do individuo sobre si mesmo e
seu contexto.

Townsend e Morgan (2021) destacam que
essa estratégia ajuda o paciente a organizar pen-
samentos € mudancgas importantes. Fukuda,
Stefanelli e Arantes (2017) acrescentam que es-
sa pratica favorece a compreensao das vivénci-

as e também possibilita ao enfermeiro identifi-
car e potencializar os pontos fortes do paciente.
Videbeck (2012) complementa ao afirmar que
a comparagao facilita a percepgao de temas re-
correntes, promovendo a reflexao.

Implicitamente, o estudo de Roscoche, Sou-
sa e Aguiar (2019) traz essa estratégia por meio
de disciplinas artisticas e reflexivas. As ativida-
des descritas no estudo, como a elaboragao de
caricaturas sobre expectativas futuras e a pintu-
ra em tela, estimularam os participantes a refle-
tirem sobre as transformagdes em suas vidas.
Essas intervengdes promoveram discussdes so-
bre mudancas de papel, isolamento social, li-
berdade de si, medo e esperanca.

Essas abordagens, reforgam o valor da com-
paragdo como estratégia terapéutica, permitin-
do ao paciente interpretar simbolismos, identi-
ficar seus proprios recursos e compreender a re-
levancia de seu ponto de vista e de suas vivén-
cias.

Tentativa de Traduzir Sentimentos em
Palavras
A estratégia de tentativa de traduzir senti-

mentos em palavras distingue-se das demais a-
bordadas por focar especificamente na interpre-
tacdo de sentimentos expressos de modo indi-
reto pelo paciente. A tentativa de traduzir sen-
timentos em palavras, por sua vez, exige do pro-
fissional a habilidade de interpretar simbolos ou
expressoes implicitas, ajudando o paciente a
compreender melhor suas emogdes.

Townsend e Morgan (2021) destacam que o
enfermeiro atua ao “dessimbolizar” mensagens
implicitas, identificando os sentimentos reais
por tras das falas do paciente. Videbeck (2012)
reforga essa abordagem, enfatizando que, ao in-
terpretar declaragdes que parecem distantes ou
incoerentes, o enfermeiro deve focar no que o
paciente aparenta sentir, dando auxilio para ver-
balizar essas emogoes de forma mais clara.
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Ja Roscoche, Sousa e Aguiar (2019) apre-
sentam estratégias ao envolver atividades artis-
ticas, que proporcionam um espago para que
sentimentos sejam explorados. Essas técnicas
promovem bem-estar, resiliéncia e esperanca,
trabalhando o isolamento ¢ a tristeza. Azevedo
et al., (2018) descrevem dinamica ladica em
que ha expressao por meio de desenhos e frases.
Essa atividade destacou elementos sensoriais e
afetivos, favorecendo a interpretacdo de senti-
mentos ¢ a constru¢do de vinculos no contexto
do cuidado, além de facilitar o processo de au-
tocompreensao por parte do paciente.

CONCLUSAO

Este estudo possibilitou compreender o
contexto das estratégias de comunicacgdo tera-
péutica. Entre os beneficios destaca a motiva-
¢do para a autogestiao de comorbidades, fortale-
cimento da autonomia, responsabilidade dos
pacientes em relacdo ao tratamento, redugao de
sintomas e fortalecimento de vinculos terapéu-
ticos.

Os principais problemas identificados sdo
multifacetados, abrangendo barreiras culturais,
emocionais, estruturais e profissionais. Esses
fatores demandam estratégias integradas para
superar obstaculos e garantir um cuidado huma-
nizado e eficaz.

A extracao de dados dos 10 estudos inclui-
dos apontou diversas estratégias de comunica-
¢do terapéutica, entre essas, foi destacado a re-
corréncia de algumas estratégias, que foram a-
grupadas em cinco categorias principais, devi-
do a frequéncia de sua apari¢do, sendo: encora-
jamento de expressao, escuta ativa, estimulagao
da descri¢ao das percepgdes, encorajamento de

comparagdes e tentativa de traduzir sentimentos
em palavras.

Considerando o potencial terapéutico, o ba-
ixo custo e a possibilidade de desenvolvimento,
ressalta a importancia da comunicacao terapéu-
tica no contexto de satde mental, de modo a
promover vinculo, acolhimento, autoconheci-
mento € autonomia as pessoas em sofrimento
psiquico. Tais evidéncias nao aprofundou os
impactos no processo terapéutico em estudos de
grupo controle, considerando a melhoria do
bem-estar psicologico, adesdo ao tratamento,
potencial reabilitagdo ¢ redug¢dao de recaidas.
Logo, sugere-se que sejam realizadas novas
pesquisas para buscar compreensao quais estra-
tégias de comunicagdo sdo as mais efetivas di-
ante das barreiras identificadas.

As analises realizadas neste estudo restrin-
gem-se ao uso de trés principais fontes de bases
de dados: a BVS, SciELO e a literatura em for-
mato de livros. E importante destacar que pode
haver outras referéncias relevantes, ndo con-
templadas nesta pesquisa, que podem ter influ-
éncia na conclusdo apresentada.

Outra limitagdo encontrada ¢ o numero li-
mitado de artigos identificados, o que pode ndo
representar de maneira completa as praticas e
atividades realizadas pelos profissionais nos
servigos de saude no Brasil.

A auséncia de pesquisas com grupos con-
trole limita os achados, pois ndo ha objetivos
que confirmem o impacto real de cada interven-
¢do analisada. Por fim, as revisdes narrativas e
as pesquisas qualitativas e descritivas, que com-
poem os resultados deste trabalho, sdo mais sus-
cetiveis a vieses e a influéncia dos valores pes-
soais dos pesquisadores envolvidos neste estu-
do.
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