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INTRODUCAO

A crescente complexidade dos servigos de
saude e a exigéncia por padrdes elevados de
qualidade e seguranga tornaram indispensavel o
aprimoramento da gestao hospitalar. No Brasil,
a qualidade assistencial ¢ um dos eixos estraté-
gicos das politicas publicas de satde, sendo re-
forcada pelo Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP), instituido pela Portaria n.°
529/2013, que estabelece a seguranca do paci-
ente como prioridade nacional (BRASIL,
2013).

Entretanto, mesmo com a consolidagao de
politicas e diretrizes, diversos estudos evidenci-
am fragilidades na padronizacdo e monitora-
mento dos processos de auditoria hospitalar
(BARBOSA et al., 2022; FERREIRA & MEN-
DES, 2021). Muitas institui¢cdes ainda carecem
de instrumentos sistematizados para verificagao
da qualidade assistencial e operacional, o que
limita a eficacia das agOes corretivas e de me-
lhoria continua.

A qualidade hospitalar ¢ um componente
essencial da gestao em saude, especialmente em
sistemas publicos, onde a eficiéncia e a segu-
ranca do cuidado sdo determinantes para a efe-
tividade das politicas assistenciais. Segundo
Donabedian (1988), a qualidade em saude deve
ser avaliada sob as dimensdes de estrutura, pro-
cesso e resultado, permitindo compreender co-
mo os recursos disponiveis sdo convertidos em
praticas seguras e eficazes. Nos hospitais pu-
blicos brasileiros, a busca por qualidade enfren-
ta desafios relacionados a escassez de recursos,
a sobrecarga de demanda e a heterogeneidade
dos processos organizacionais (SILVA et al.,
2020). Nesse cenario, a implementagado de siste-
mas de gestdo da qualidade tem se mostrado
fundamental para garantir padroes minimos de
desempenho, promover a seguranga do paciente
e otimizar o uso de recursos. Estudos apontam

que instituicdes que adotam metodologias de
melhoria continua e protocolos assistenciais pa-
dronizados apresentam reducdo significativa de
eventos adversos ¢ maior satisfacdo dos usu-
arios (BARBOSA et al.,2022; CAMPOS et al.,
2023).

A auditoria de qualidade hospitalar, por sua
vez, constitui uma ferramenta estratégica de
gestao e controle, que permite avaliar a confor-
midade dos processos com os padrdes técnicos
e regulatérios estabelecidos. Em hospitais pu-
blicos, a auditoria transcende a dimensao conta-
bil e administrativa, assumindo um papel geren-
cial e educativo voltado a melhoria continua da
assisténcia (FERREIRA & MENDES, 2021).
Ela possibilita identificar ndo conformidades,
propor agdes corretivas e subsidiar decisdes ba-
seadas em evidéncias, funcionando como elo
entre a gestdo e a pratica clinica (LOPES et al.,
2021). A literatura recente refor¢a que auditori-
as estruturadas, associadas a instrumentos de
verificacdo padronizados, sdo determinantes
para o fortalecimento da cultura de seguranca e
para o avanco da acreditacao hospitalar no setor
publico (MENDES et al., 2022; ONA, 2024).

A auditoria, tradicionalmente voltada ao
controle de custos, evoluiu para um instrumento
estratégico de gestao, incorporando indicadores
assistenciais e de seguranga (SILVA et al.,
2020). Nesse cenario, surge a necessidade do
desenvolvimento de ferramentas técnico-tecno-
logicas que apoiem a uniformizagdo das audito-
rias de qualidade hospitalar, para consolidar
praticas de qualidade sustentaveis e promover
trasnsparéncia nos processos de cuidado e ges-
tao, tal como o Checklist de Verificagdo para
Auditoria de Qualidade, proposto neste traba-
lho.

METODO

A analise das praticas de auditoria realiza-
das nas instituicdes hospitalares revelou a ine-
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xisténcia de um instrumento padronizado de
avaliagdo que abranja, de forma integrada, os
aspectos administrativos e assistenciais. Essa
auséncia de sistematizacdo compromete a uni-
formidade dos processos de verificagdo e difi-
culta o acompanhamento continuo da qualidade
do cuidado. Em auditorias conduzidas em trés
hospitais de médio porte da regido Nordeste,
observou-se que 78% das ndo conformidades
recorrentes estavam associadas a falta de pa-
dronizagdo de processos e registros (MIRAN-
DA etal.,2017; GOMES & SILVA, 2020), evi-
denciando a necessidade de aprimorar os meca-
nismos de controle e gestao da qualidade.

Esse cenario ¢ refor¢ado por dados da Or-
ganizacdo Nacional de Acreditagio (ONA,
2024), que indicam que apenas 6,5% dos hospi-
tais brasileiros possuem algum tipo de acredita-
¢do. Tal dado reflete a baixa adesao das institui-
¢oes, especialmente publicas, a programas es-
truturados de gestdo da qualidade e seguranca
do paciente. A limitagao de recursos, a caréncia
de instrumentos técnicos padronizados e a au-
séncia de cultura organizacional voltada a me-
lhoria continua constituem barreiras significati-
vas para a consolidagcdo de praticas seguras e
sustentaveis no ambito hospitalar.

Nesse contexto, o desenvolvimento de um
checklist estruturado e validado surge como
uma estratégia inovadora para fortalecer a go-
vernanga clinica e administrativa. A ferramenta
proposta visa sistematizar o processo de audito-
ria, ampliar a rastreabilidade das ndo conformi-
dades e subsidiar decisdes gerenciais baseadas
em evidéncias, contribuindo para a consolida-
¢ao de uma cultura de qualidade alinhada as di-
retrizes do Ministério da Saude.

O desenvolvimento do Checklist de Verifi-
cacdo para Auditoria de Qualidade Hospitalar
foi conduzido conforme as etapas metodologi-
cas propostas por Marconi & Lakatos (2021)

para produtos técnico-cientificos aplicados a
gestdo, contemplando as fases de diagndstico
situacional, levantamento tedrico, construcao
do instrumento e¢ valida¢ao de contetido. Ini-
cialmente, realizou-se 0 mapeamento dos pro-
cessos hospitalares considerados criticos, a-
brangendo as dreas de assisténcia, segurang¢a do
paciente e gestdo administrativa. Essa etapa en-
volveu momentos de escuta ativa com os ges-
tores, visitas in loco e observagdo direta das
unidades, possibilitando compreender o funcio-
namento real das rotinas institucionais e identi-
ficar pontos vulneraveis a ocorréncia de ndo
conformidades.

Na sequéncia, foi conduzida uma revisao
integrativa da literatura voltada a auditoria hos-
pitalar e aos fatores que influenciam a qualida-
de dos servicos de saude, de modo a sustentar
teoricamente a constru¢do do produto. Com ba-
se nos achados empiricos e nas evidéncias cien-
tificas, procedeu-se a elaboracao dos itens e do-
minios do checklist, fundamentados nas diretri-
zes da Organizacdo Nacional de Acreditagdo
(ONA), na norma ISO 9001:2015 e na Resolu-
cdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 36/2013
da ANVISA, que estabelece a¢des para a segu-
ranga do paciente em servicos de saude. Por
fim, o instrumento foi submetido a validag¢ao de
conteudo por especialistas, assegurando a con-
sisténcia, a pertinéncia e a clareza dos itens pro-
postos em relacdo aos objetivos da auditoria e
as praticas de gestao da qualidade hospitalar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O produto ¢ composto por cinco €ixos es-
truturantes estrutura organizacional, processos
assistenciais, seguranca do paciente, gestao de
riscos € melhoria continua e apresenta 60 itens
verificaveis distribuidos em escala Likert de
conformidade (Tabela 3.1)
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Tabela 3.1 Estrutura geral do Checklist de Verificacdo de Auditoria de Qualidade Hospitalar

Eixo de Avaliacio Dominios Principais N° de Itens
Estrutura organizacional Governanga, lideranga e comunicagdo interna 12
Processos assistenciais Protocolos clinicos, fluxos e registros 15
Seguranga do paciente NSP, eventos adversos, rastreabilidade 10
Gestao de riscos Monitoramento e planos de contingéncia 11
Melhoria continua Indicadores, auditorias internas, feedbacks 12

O Produto Técnico-Tecnologico (PTT) a-
presenta alta aderéncia ao Mestrado Profissio-
nal em Gestdo em Saude, pois integra funda-
mentos cientificos e praticas de gestdo da qua-
lidade e seguranca do paciente, areas centrais da
formacao. O desenvolvimento do checklist esti-
mula a aplicacdo de metodologias de auditoria,
analise de indicadores e melhoria continua, ali-
nhando-se as competéncias de gestores que atu-
am na formulacdo e avaliagdo de politicas de
saude (MARTINS & ANDRADE, 2022).

O modelo de negdcio do Checklist de Veri-
ficacdo para Auditoria de Qualidade, desenvol-
vido como uma ferramenta padronizada, vali-

dada e digital, voltada a qualificacdo dos pro-
cessos de auditoria hospitalar. A proposta de
valor concentra-se na integracao das dimensdes
administrativas e assistenciais, possibilitando a
rastreabilidade de ndo conformidades, o apoio a
tomada de decisdo baseada em evidéncias e o
fortalecimento da cultura de qualidade e segu-
ranga do paciente. O modelo descreve os seg-
mentos de clientes, os canais de distribui¢do e
relacionamento, bem como os recursos, ativida-
des, parcerias ¢ fontes de receita, evidenciando
sua viabilidade, sustentabilidade e alinhamento
as politicas publicas de qualidade em saude.
(Tabela 3.2)

Tabela 3.2 Canvas modelo checklist de verificagdo para auditoria de qualidade

BLOCO DO MODELO DE
NEGOCIO

DESCRICAO

Ferramenta padronizada, validada e digitalizavel que integra dimensdes

Proposta do valor

administrativas e assistenciais da auditoria hospitalar, promovendo
rastreabilidade de ndo conformidades, decises baseadas em evidéncias

e fortalecimento da cultura de qualidade e seguranga do paciente.

Hospitais publicos e privados, organizagdes sociais de saude,

Segmento de Clientes

secretarias de saude, institui¢des de ensino, consultorias em gestdo

hospitalar e unidades de pronto atendimento (UPAs).

Plataforma web e aplicativo mobile, com licenciamento institucional,

Canais de Distribuicao e Relacionamento

capacitagdes presenciais e online; suporte técnico e atualizagdes

continuas; parcerias institucionais e consultorias especializadas.

Relacionamento consultivo e educativo, baseado em treinamentos,

Relacionamento com Clientes

workshops e suporte técnico continuo para garantir a aplicacdo

adequada do checklist e a melhoria dos processos de auditoria.

Fontes de Receita

Licenciamento do uso institucional, prestagdo de servigos de auditoria
com aplicago do instrumento, treinamentos corporativos, consultorias
especializadas e customizacdo do checklist para diferentes contextos.

Recursos-Chave

Equipe multidisciplinar (auditores, enfermeiros, gestores e
pesquisadores), base tedrico-cientifica, infraestrutura tecnologica,
banco de dados de indicadores e parcerias com institui¢des de satde e
universidades.
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Atualizacdo e validacdo do checklist, manutencao da plataforma

Atividades-Chave

tecnologica, capacitagdo dos usudrios, acompanhamento dos resultados

e integracdo com politicas publicas de qualidade hospitalar.

Universidades, centros de pesquisa, 6rgaos de acreditacdo (ONA, 1QG,

Parcerias Principais

Joint Commission), secretarias de saude, empresas de tecnologia e

institui¢des hospitalares colaboradoras.

Custos com desenvolvimento e manutengdo tecnologica, atualizagdo de

Estrutura de Custos

conteudo técnico-cientifico, validagdo continua, capacitagdo de
consultores e a¢des de divulgacgio e treinamento.

Fortalecimento da cultura de qualidade e seguranca do paciente,

Impacto e Sustentabilidade

contribuig¢do as metas do PNSP e aos ODS 3 ¢ 9, replicabilidade

nacional e potencial de integracdo com sistemas de gestdo hospitalar.

Fonte: elaborado pelo autor com base em DORNELAS, 2020; OSTERWALDER & PIGNEUR, 2011

Os impactos do Produto Técnico-Tecnolo-
gico (PTT) desenvolvido manifestam-se em
multiplas dimensdes, abrangendo aspectos ins-
titucionais, profissionais, sociais e regulatorios.
No ambito institucional, o checklist proposto
contribui para o aprimoramento das auditorias
internas e para o fortalecimento dos processos
de gestdo da qualidade assistencial, promoven-
do maior padronizagdo, rastreabilidade e efici-
éncia na identificacdo de nao conformidades.
Sob a perspectiva profissional, o instrumento
reforga o papel estratégico dos auditores e en-
fermeiros na condugao de praticas avaliativas e
na consolidagdo de uma cultura organizacional
orientada pela melhoria continua.

Em uma dimensao social, o PTT repercute
positivamente na seguranca do paciente, ao es-
timular a ado¢do de praticas mais seguras e
transparentes, ampliando, consequentemente, a
confianga da populacdo nos servigos de saude.
Por fim, no campo regulatério, o produto ali-
nha-se as metas do Programa Nacional de Segu-
ranga do Paciente (PNSP) e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) notada-
mente a ODS 3 (Satde e Bem-Estar) e a ODS 9
(Inovacao e Infraestrutura) propostos pela Or-
ganizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2015),
evidenciando seu potencial de impacto sistémi-
co e sua contribuicdo efetiva para o fortaleci-
mento das politicas publicas de qualidade em
satde no Brasil.

O checklist apresenta elevada aplicabilida-
de por ser modular, de facil compreensao e a-
daptavel a diferentes contextos institucionais,
incluindo hospitais publicos, privados e filan-
tropicos. Sua estrutura permite replicagdo em
outros niveis de atengdo a satde, o que o torna
uma ferramenta estratégica para fortalecer a
cultura da qualidade e seguranca em todo o sis-
tema de satde.

Este PTT configura-se como uma inovagao
incremental, pois aperfeigoa praticas existentes
de auditoria ao incorporar parametros técnicos,
evidéncias cientificas e critérios padronizados
de seguranca do paciente. A principal inovacio
reside na integragdo entre auditoria de qualida-
de e seguranca assistencial, alinhada ao modelo
de avaliagdo proposto por Donabedian (1988),
que articula estrutura, processo e resultado.

A elaboragao do produto técnico-tecnoldgi-
co demandou a integracao de conhecimentos in-
terdisciplinares, indispensaveis a construcgao de
uma ferramenta robusta e cientificamente fun-
damentada. O desenvolvimento envolveu com-
peténcias em Gestdo da Qualidade e Seguranga
do Paciente, Metodologia de Auditoria e Acre-
ditagdo Hospitalar, estatistica aplicada a valida-
¢do de instrumentos, bem como em Politicas
Publicas e regulamentagdes sanitarias. Além
disso, exigiu dominio em Gestdo de Riscos e
Analise de Processos, possibilitando a identifi-
cacdo de falhas sistémicas e a proposicdo de
melhorias estruturadas. A sintese desses sabe-
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res distintos, mas complementares, confere ao
produto uma base técnico-cientifica so6lida, ca-
racteristica essencial a formacao de mestres em
Gestao em Satde comprometidos com a inova-
cdo, a eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados a sociedade.

CONCLUSAO

O Checklist de Verificacdo para Auditoria
de Qualidade Hospitalar configura-se como um
instrumento estratégico de apoio a gestdo, ao
contribuir para o fortalecimento da cultura or-
ganizacional voltada a qualidade e a seguranca
do paciente. Ao promover a padronizacao de
praticas, a sistematizacao das avaliagdes e a am-
pliagdo da confiabilidade das auditorias inter-
nas, o instrumento favorece a melhoria continua
dos processos assistenciais ¢ administrativos,
além de ampliar a transparéncia institucional e
a tomada de decis@o baseada em evidéncias.

Enquanto produto técnico-tecnologico, o
checklist foi concebido para atender as deman-
das de institui¢des de saude publicas e privadas
que buscam aprimorar seus processos de audi-
toria, alcangar padrdes de exceléncia e atender
aos requisitos de acreditacao hospitalar. Sua es-
trutura permite integracdo com diferentes reali-
dades institucionais, bem como a adaptacdo as
politicas publicas de qualidade em saude, em
especial as diretrizes do Programa Nacional de
Seguranga do Paciente.

A luz do referencial de Dornelas (2020), o
desenvolvimento deste produto evidencia o po-
tencial de transformagdo de uma inovagao aca-
démica em uma solucdo sustentavel, capaz de
gerar valor social, institucional e econdmico.
Assim, o checklist apresenta-se como uma fer-
ramenta viavel, replicavel e alinhada as metas
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
contribuindo para a consolidagdo de um sistema
de satide mais eficiente, ético e seguro.
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