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INTRODUCAO

Desde sua criagdo em 1988 pela Constitui-
¢do Federal, o Sistema Unico de Satde (SUS)
carrega em si um carater transformador, o de
oferecer satide como direito de todos e dever do
Estado. No entanto, essa ideologia encontrou
barreiras profundas no caminho, principalmen-
te pela falta de financiamento adequado e pela
pouca prioridade dada ao setor — comprome-
tendo a equidade e a integralidade do sistema.
Nesse cenario, o monitoramento de indicadores
de qualidade se apresenta como uma ferramenta
essencial para acompanhar resultados e orientar
praticas mais seguras e eficientes (PAIM, 2019;
CAVALCANTE et al., 2016).

Esses indicadores de qualidade ocupam um
lugar central na organizacao e no planejamento
em saude pois, transformam dados em informa-
¢oes que ajudam os gestores, profissionais e até
a propria populacdo a entender como o sistema
esta funcionando. Ou seja, por meio deles, €
possivel identificar fragilidades, avaliar a efeti-
vidade das intervengdes e direcionar recursos
para areas prioritarias (FERREIRA et al.,
2017).

Na pratica da gestdo em satde, monitorar os
indicadores nao significa apenas realizar uma
atividade burocratica, mas uma forma de dar vi-
sibilidade ao impacto das decisdes no cotidiano
dos usuarios. Esses dados resgatados possibi-
litam identificar desigualdades regionais, pro-
mover o uso racional de insumos e estimular a
transparéncia na producao das politicas publi-
cas. Quando todos os elementos participam das
mudangas, cria-se um ambiente mais colabora-
tivo, capaz de estimular solucdes criativas e for-
talecer a cultura da qualidade (OLIVEIRA et
al.,2025; BAO et al., 2019).

Apesar da importincia, ainda existem obs-
taculos para a consolidagdo dessa pratica, como

a fragmentacdo de informagdes, limitacdes tec-
nologicas e a necessidade de capacitacdo das e-
quipes. Contudo, esses desafios também abrem
oportunidades para inovagdo e para a constru-
¢do de uma cultura de monitoramento mais par-
ticipativa, envolvendo ndo apenas gestores, mas
também profissionais de saude e a propria co-
munidade (FERNANDES & EUGENIA, 2016;
RUIVO et al., 2025).

Diante disso, refletir sobre o0 monitoramen-
to de indicadores de qualidade como estratégia
de melhoria no SUS ¢ fundamental para com-
preender como essa pratica pode potencializar
a efetividade do sistema. Assim, o objetivo des-
se estudo persiste em: analisar como o monito-
ramento de indicadores de qualidade pode con-
tribuir para fortalecer a gestao e a melhoria con-
tinua dos servigos oferecidos pelo SUS. Além
disso, pretende-se responder a seguinte ques-
tdo: De que forma o monitoramento de indica-
dores de qualidade pode contribuir para me-
lhorar a gestdo e o cuidado oferecido no SUS?

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da lite-
ratura, realizada com base no estudo de Men-
des, Silveira e Galvao (2008), os quais propde
sua elaboracdo em seis etapas, com o objetivo
de: juntar o que ja foi produzido na literatura,
comparar as evidéncias disponiveis e gerar sub-
sidios para a pratica profissional, a gestdo e fu-
turas pesquisas.

Para realiza-la, utilizaram-se critérios de in-
clusdo: artigos completos, internacionais e na-
cionais publicados em inglés, portugués e espa-
nhol, indexados nas bases de dados entre 2020
e 2025 e que correspondessem a tematica do es-
tudo. Foram eliminados os incompletos, as te-
ses, monografias, dissertagdes, cartas, cartilhas,
videos, noticias, publicados em anais de con-
gressos, fora do recorte temporal e que nao es-
tavam de acordo com o assunto.
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A busca na literatura ocorreu entre agosto e
setembro de 2025 nas bases de dados do Google
Académico e Biblioteca Virtual em Saude, atra-
vés dos Descritores em Ciéncias da Satde
(DeCS): Monitoramento, Indicadores de quali-
dade em assisténcia a saude e Sistema tnico de
saude, associados ao operador booleano AND.
Foram localizados 30 artigos na primeira base e
13 na segunda, totalizando 43 documentos.

Esse achado de 43 artigos passou por uma
analise de trés etapas, que persistiu em: ler os
titulos, os resumos e o artigo completo para in-
serir os melhores artigos na revisdo. Na primei-
ra etapa, foram eliminados 20, enquanto 23 pas-
saram para a leitura do resumo. Desses, 15 fo-
ram excluidos e oito foram lidos e incluidos na
revisdo, pois tinham maior poder de agregacao.

Por se tratar de uma revisdo de literatura,
esse estudo ndo precisou ser submetido ao Co-
mité de Etica em Pesquisa, tendo em vista que
ndo envolveu contato direto com seres huma-
nos, coleta de dados primarios ou qualquer ou-
tra interven¢do em participantes. A investiga-
cdo foi realizada exclusivamente a partir de in-
formacgdes ja publicadas em bases cientificas,
respeitando integralmente os principios éticos
da pesquisa académica e garantindo a confiabi-
lidade das fontes utilizadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para tornar a andlise mais clara e sistema-
tica, os artigos selecionados (N=8) foram orga-
nizados em uma tabela que reune informagoes
essenciais, como titulo, autores e principais
contribuicdes. Esse recurso possibilitou visuali-
zar de forma comparativa os achados, destacan-
do como cada estudo colabora para o aprimora-
mento da gestdo e para a qualificagdao do cuida-
do oferecido no SUS. Além de facilitar a com-
preensdo dos resultados, a tabela (Tabela 3.1)
serviu como apoio para identificar pontos de
convergéncia entre as pesquisas € evidenciar

praticas que fortalecem a efetividade dos servi-
cos de saude.

Os resultados dessa revisao evidenciam que
o monitoramento de indicadores de qualidade
no SUS ¢ mais do que um mecanismo de avali-
acao, ele se refere a uma pratica estratégica que
garante a efetividade do sistema e promove ma-
ior transparéncia na gestao publica (MESSIAS
et al., 2021). Estudos também apontam que a
utilizacdo sistematica desses indicadores per-
mite ndo s6 acompanhar o desempenho dos ser-
vicos, mas também identificar falhas e propor
ajustes oportunos, contribuindo para melhoria
da assisténcia prestada. Essa perspectiva forta-
lece o papel do SUS como politica publica uni-
versal, ja que evidéncia se os principios da equi-
dade, integralidade e universalidade estdo sen-
do colocados em pratica (DUTRA & GOMES,
2020; CALDAS et al., 2023).

Os indicadores funcionam como uma ponte
entre a realidade vivida pelos usuarios e as de-
cisdes tomadas pelos gestores (MARTINS et
al., 2020). Quando utilizados de forma critica,
podem revelar desigualdades regionais e soci-
ais, orientar investimentos mais assertivos e
embasar praticas inovadoras que impactam di-
retamente no cuidado em saude. Nesse sentido,
ndo se trata apenas de niimeros ou graficos, mas
de informagdes que traduzem a qualidade do
servigo oferecido, influenciando desde a aloca-
¢do de recursos até a reorganizacdo de fluxos
assistenciais (BORGES et al., 2020; FERREI-
RA & PEREIRA, 2025).

Embora existam avangos constantes, outros
estudos destacam avangos importantes, como: a
fragmentacao de dados, a escassez de ferramen-
tas tecnoldgicas integradas e a necessidade de
maior qualificagdo profissional que atuam no
monitoramento de indicadores. Outro fato rele-
vante estd no fortalecimento de buscas por al-
ternativas eficientes, como o uso de tecnologias
digitais e a criagdo de espacos de formacao ca-
pazes de fortalecer a cultura de avaliagdo e a-
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prendizagem (BERTOTTI & BLANCHET,
2021; CAVALCANTI & FERNANDEZ, 2020;
MARTINS et al., 2020).

Dessa forma, o monitoramento de indicado-
res de qualidade se mostra um caminho viavel
para transformar a gestdo em satide em um pro-
cesso mais participativo e orientado por evidén-
cias. Ao articular gestores, profissionais e co-
munidade em torno da andlise critica dos resul-
tados, amplia-se a possibilidade de construir
politicas mais justas e eficientes, alinhadas as

Uma das principais limitagdes deste estudo
estd relacionada a dificuldade em acessar arti-
gos publicados em bases de dados mais reno-
madas, que tratem de forma exclusiva do moni-
toramento de indicadores de qualidade. Essa li-
mitacdo ressalta a necessidade de avangos na
disponibilizag¢do e democratiza¢do do conheci-
mento cientifico, permitindo que futuras pes-
quisas possam contar com uma base mais ampla
e diversificada de evidéncias para analise.

reais necessidades da populacao.

Tabela 3.1 Distribuicao dos artigos selecionados para compor a revisao

ARTIGO AUTORES CONTRIBUICOES
Ao serem distribuidos em categorias como gestao e organizacao do cuidado,
MESSIAS ef al., doengas e epidemiologia, especificidades da atencao basica, programas nacionais e
Al . . . . .
2021 saude bucal, os indicadores oferecem uma visdo ampla da realidade dos servigos,
mostrando tanto avangos quanto pontos de fragilidade.
A abordagem sistémica utilizada no estudo mostrou que os indicadores de
A2 DUTRA; qualidade ndo devem ser observados de maneira isolada. Ao integrar dimensdes
GOMES, 2020 como financiamento, forga de trabalho, gestdo e controle social, a avaliagdo
oferece uma visdo mais abrangente sobre o funcionamento do SUS.
O monitoramento constante desses indicadores possibilita uma visdo ampla do
CALDAS et al., desempenho institucional, permitindo avaliar tanto a qualidade de servigos isolados
A3 ~ . . : ”
2023 quanto a comparag@o entre diferentes unidades de saude, favorecendo a pratica do
benchmarking como estratégia de fortalecimento do SUS.
Indicadores de qualidade voltados para a gestdo em vigilancia sanitaria oferecem
contribuigdes fundamentais para o fortalecimento do SUS. Entre os principais
MARTINS et i . T
A4 al. 2020 pontos, destaca-se a capacidade de relacionar a producdo cientifica com a
N formagdo de competéncias, permitindo avaliar ndo apenas o avanco de pesquisas
na area, mas também a efetividade da capacitacdo profissional ao longo do tempo.
A principal contribui¢@o desses indicadores esta na capacidade de reunir e
apresentar informacdes complexas de forma visual e acessivel, permitindo que
FERREIRA; . . s P
AS PEREIRA gestores de diferentes areas acompanhem o desempenho das politicas publicas em
(2025) tempo real. Ao facilitar a interpretagdo de dados, os dashboards tornam possivel
identificar rapidamente problemas, oportunidades e tendéncias, promovendo a¢des
mais ageis e fundamentadas.
Os indicadores auxiliam na analise da cobertura das agdes e da qualidade da
BORGES; assisténcia oferecida, fornecendo pardmetros para verificar se 0s servigos estao
A6 SANTOS; alcangando de forma adequada a populagdo infantil. Além disso, eles permitem
SIMOES, 2020 identificar falhas no processo de cuidado e apontar caminhos para o
aperfeicoamento da pratica profissional e da gestdo dos servigos.
Com os avangos tecnologicos, a Saude Digital trouxe novas possibilidades para
BERTOTTI; potencializar o uso dos indicadores. Ferramentas como aplicativos moveis,
A7 BLANCHET, sistemas de telessaude e até dispositivos vestiveis ampliam a coleta e a analise de
2021 informagdes em tempo real, oferecendo subsidios mais precisos para decisdes
clinicas e gerenciais
CAVALCANTI: Os 1nd103@ores de qualldzide rr}oblllzitdos Pelo Prggrama de Melhoria do Acesso ¢
da Qualidade da Atencdo Bésica vao além da simples coleta de dados: eles se
A8 FERNANDEZ, . ~ . ~ Lo .
2020 tornaram instrumentos de gestdo, de indugdo de politicas e de democratizacdo do

debate sobre o futuro da Atencao Basica.
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CONCLUSAO

O monitoramento de indicadores de quali-
dade representa uma estratégia essencial para
fortalecer a gestdo e a melhoria continua dos
servicos oferecidos pelo SUS. Ao transformar
dados em informagdes significativas, esses in-
dicadores possibilitam uma analise mais precisa
do desempenho das unidades de saude. Ao se-

rem aplicados de forma critica e continua, os in-
dicadores contribuem para dar transparéncia as
decisOes, orientar investimentos de maneira
mais precisa e estimular praticas inovadoras
que melhoram a resposta do sistema de saude.
Nesse sentido, futuras pesquisas sdo fundamen-
tais para explorar novas formas de aplicacao
dos indicadores, avaliando seus impactos em
diferentes niveis do SUS, bem como o papel das
inovacgdes tecnoldgicas no monitoramento € na
tomada de decisdo.
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