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INTRODUCAO

O curso de Psicologia, no Brasil, € oficial-
mente regulamentado com a Lei n° 4119 de 27
de agosto de 1962. Apesar da Psicologia ja estar
presente em matérias de outros cursos em um
periodo anterior, s6 a partir de 1962 ela passa a
ser reconhecida como ciéncia e profissdo, com
trés modalidades de cursos de formacdo, sendo
essas 0 bacharel e licenciado de Psicologia, e 0
de psicologo. Essa lei de regulamentacao possuli
relevancia tanto no campo técnico-cientifico,
quanto no social, com validade que perdura até
os dias atuais (BAPTISTA, 2010).

Os psicologos, entdo, passam a ser reconhe-
cidos como uma categoria profissional, que as-
sim como as demais, possuem direitos e deve-
res e precisam passar pela formacgéo profissio-
nal para sua atuacao na area. Apesar das diver-
géncias presentes nos cursos de Psicologia, ma-
térias como estatistica, psicologia social e psi-
copatologia geral sdo exigidas no curriculo mi-
nimo de todas as faculdades. Ademais, a lei
também prevé outro ponto obrigatério para a
obtencéo do diploma, que é um periodo de trei-
namento pratico sob a forma de estagio super-
visionado (LOURENCO FILHO, 1971).

Levando em consideracao essa necessidade
de treinamento para os estudantes, surgem as
clinicas-escola, como espaco privilegiado de
estagio, que proporciona a articulacéo entre te-
oria e préatica para os estudantes de Psicologia.
Esse termo inicial "Clinica-Escola”, no entanto,
€ modificado para "Servico-Escola”, no ano de
2004, no 12° Encontro de Clinicas-Escola do
Estado de S&o Paulo, com o intuito de demons-
trar a amplitude da atuacdo que ocorre nesse es-
paco, evitando assim a ideia de limitacdo a pra-
tica clinica (AMARAL et al, 2012
MARTURANO, 2014).

Marturano (2014) aponta que o funciona-
mento do Servico Escola de Psicologia (SEP)

esta atrelado ao tripé académico de ensino-pes-
quisa-extensdo. No tocante ao ensino e pes-
quisa, destaca-se 0 seu papel na promogéo e ab-
sorcdo de conhecimentos. Além de aplicar os
contetdos que ja dominam, os alunos também
se aprimoram bastante, seja com as supervisoes
de seus orientadores ou com as proprias experi-
éncias. Os estagiarios aprendem sobre aspectos
técnicos, tedricos, éticos e diversas habilidades
que s6 podem ser desenvolvidas na prética.

Outrossim, com o auxilio das pesquisas so-
bre os servigos-escola, 0 conhecimento também
é disseminado entre a comunidade geral e cien-
tifica. A partir dos resultados, também é possi-
vel analisar quais aspectos estdo sendo impor-
tantes para o servico, que precisam ser aprimo-
rados e até mesmo identificar o que precisa ser
retirado desse espaco. Os estudos realizados séo
imprescindiveis para uma atuacdo contextuali-
zada, que percebe as reais demandas da comu-
nidade e promove uma formagdo mais critica
para os futuros profissionais (MARTURANO,
2014).

Além da promocdo de conhecimento, o SEP
também possui como objetivo o oferecimento
de servico a comunidade menos favorecida
(MARTURANO, 2014). O artigo 25 da Reso-
lucdo n°8 de 7 de maio de 2004 aponta que 0s
servigos-escola de Psicologia precisam atender
as demandas psicoldégicas da comunidade no
qual esta inserido. Portanto, nota-se, que, além
de ser facilitador da formacéo profissional, o
SEP é um espa¢o com uma funcéo social im-
portante, pois promove um servi¢o mais acessi-
vel a populacdo (GOMES & DISMETEIN,
2016).

METODO

O presente trabalho trata-se de uma reviséo
narrativa de literatura, que foi realizada nos me-
ses de maio e junho de 2023. Foram utilizadas
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as bases de dados Lilacs, Scielo e o Portal Pe-
riodico da CAPES, com os descritores de bus-
cas “estagio clinico”, "psicoterapia”, "psicolo-
gia" e "capacitacao profissional”. A partir disso,
constatou-se 99 trabalhos, que passaram pelos
critérios de incluséo e excluséo.

Os critérios de inclusdo utilizados para a
pesquisa sdo: a) artigos publicados em lingua
portuguesa nos anos de 2010 a 2023; b) com re-
sumos que demonstraram relevancia ao tema; c)
possuiam em seus titulos os termos clinica ou
servico escola de psicologia, estagio/estagiario
ou formacéo; d) apresentavam qualquer tipo de
metodologia, inclusive, artigos de revisdo. Nao
foram incluidos os trabalhos repetidos, que néo
demonstraram relevancia ao tema, e que foram
publicados em outros idiomas ou periodo diver-
gente do delimitado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos artigos, foi possivel
observar que os estudos sobre os Servigos-Es-
cola de Psicologia apresentam diferentes pers-
pectivas a depender da universidade em que
esta inserido. Além disso, os Servigos-Escola
estdo adaptando-se cada vez mais as evolugdes
presentes no campo profissional, proporcio-
nando uma formagao mais coerente com as de-
mandas atuais da nossa sociedade.

Com a aplicagdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, foram selecionados 9 artigos que dis-
correm sobre caracteristicas do SEP e do esta-
gio profissional. Mediante a leitura desses estu-
dos, foram criados 0s seguintes tdpicos para
discussdo: desenvolvimento técnico-teérico no
estagio profissional de Psicologia, a atuacdo
nos Servicos-Escola de Psicologia, emog0es de
estagiarios psicoterapeutas, funcdo social da
psicologia e as dificuldades e limitagdes do SEP
(Tabela 12.1).

Tabela 12.1 Relacéo dos artigos selecionados para a revisdo narrativa de literatura

Titulo

Objetivo

Metodologia

Servigo-Escola de Psicologia da
Unifesp: Campos de Estagio, A¢des
e Especificidades (LIMA et al.,
2023)

Descrever, avaliar e problematizar
as acdes do SEP da Unifesp, em
relagdo a oferta de campos de es-
tagio e acOes desenvolvidas neles

Estudo transversal, baseado em
metodologia predominantemente
quantitativa e descritiva

Estagio Supervisionado em
Psicologia Clinica com Orientagéo
Psicanalitica: Uma Revisdo de Lite-

ratura (SILVA et al., 2019)

Analisar o contetido da producéo de
literatura sobre a pratica de estagio
supervisionado em psicologia
clinica, com orientagdo psicanalitica
e refletir acerca de suas dificuldades
e desafios

Revisdo de literatura sistematica de
artigos publicados sobre o tema, nas
bases de dados Scielo, BVS-Psi e
Portal de Periédicos CAPES, através
dos descritores ‘estagio, psicologia
clinica, psicanalise e clinica-escola’.

As experiéncias do estagio clinico
na perspectiva de académicos de
Psicologia BORGES et al., 2019)

Compreender as experiéncias de

académicos de Psicologia sobre o

estagio clinico em dois Servigos-
Escola de Psicologia do Sul do pais

Estudo exploratério e descritivo, de
natureza qualitativa

O lugar do saber na psicanalise e na
universidade e seus efeitos na
experiéncia do estagio nas clinicas-
escola (DARRIBA, 2011)

Debater sobre as relac@es entre a
psicanalise e a universidade,
enfocando a experiéncia do estagio
clinico nas clinicas-escola dos cur-
sos de graduacdo em Psicologia

Estudo Teérico

A Etica do Cuidado e o Encontro
com o Outro no Contexto de uma
Clinica-Escola em Fortaleza
(CARVALHO et al., 2015)

Compreender o cuidado, como uma
atitude ética, na experiéncia vivida
dos estagiarios de psicologia, em
uma clinica-escola em Fortaleza/CE,
a partir de uma lente
fenomenoldgica

Pesquisa de método fenomenoldgico
a partir de uma perspectiva
hermenéutica de influéncia ga-
dameriana.
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A formacdo do psicoterapeuta-
aprendiz em clinica psicanalitica nas
universidades do Brasil (GOMES &

REIS, 2019)

Discorrer teoricamente sobre a
formacdo académica do psico-
terapeuta-aprendiz nos estagios com
enfoque psicanalitico nos servicos-
escolas do Brasil

Estudo Teorico

Da Avaliagdo a Psicoterapia em um

Servico-Escola de Psicologia: uma

Interlocucdo entre Préticas (SEI et
al., 2019)

Discutir a interlocucéo entre a
avaliagdo psicoldgica, entendendo-a
como parte relevante do inicio do
processo interventivo, e a psi-
coterapia (Carminatti, Bernardo &
Krug, 2014), por meio da apresenta-
¢do de um relato de experiéncia cli-
nica realizada em um servico-escola
de uma universidade publica

Trata-se de uma investigacdo de
carater descritivo

Estratégias Formativas em Servigos-
Escola de Psicologia: Revisdo
Bibliogréfica da Producgdo Cientifica
(GALINDO et al., 2020)

Apresentar estratégias formativas
em servigos-escola de Psicologia

Revisdo de Literatura

Emogdes vivenciadas pelos
psicoterapeutas aprendizes nos ser-
vicos-escola: uma leitura psicanali-

tica (GOMES & REIS, 2022)

Investigar as vivéncias emocionais
dos estudantes de graduagdo em
psicologia durante os estagios em
clinica psicanalitica e analisar as
emocdes percebidas em si mesmos
pelos psicoterapeutas-aprendizes
nos atendimentos em psicoterapia
psicanalitica

Estudo clinico-qualitativo,
utilizando-se o referencial tedrico
psicanalitico.

Desenvolvimento Técnico-tedrico no
Estagio Profissional de Psicologia

Segundo Lima et al. (2023), o estagio pro-
fissional é 0 momento em que os académicos
podem aplicar os seus conhecimentos tedricos
na pratica. Além dessa aplicagdo, nota-se que 0s
estagiarios também aprendem muito com as
orientacdes dos seus supervisores e com a pro-
pria experiéncia, o que torna o estagio um im-
portante espaco para essa formacéo na Psicolo-
gia (LIMA et al., 2023).

Nesse sentido, a contribuicdo da superviséo
é um aspecto muito defendido nos artigos sele-
cionados. Os supervisores sdo primordiais para
que os estagiarios consigam se desenvolver
quanto as suas habilidades técnicas e conheci-
mento tedrico. A indicacdo de leituras e técni-
cas, analise dos relatérios, auxilio no manejo
clinico, qualificagdo da escuta e ajuda no levan-
tamento de hipotese sdo exemplos de atribui-
cOes dos supervisores. Ressalta-se, no entanto,

que o papel do supervisor deve ir além da ques-
tdo prética, pois os estudos também apontam a
importancia do supervisor como apoio emocio-
nal durante o estagio clinico (GOMES & REIS,
2022; GALINDO et al., 2020; SILVA et al.,
2019).

Os aspectos pessoais dos estagiarios, como
suas emoc0es, influenciam todo o processo te-
rapéutico, o que torna necessaria a preocupacao
com o desenvolvimento pessoal alinhado ao
profissional. Gomes e Reis (2019) defendem
que a terapia pessoal é indispensavel, pois além
de facilitar a aprendizagem, atuacdo e 0 au-
tocuidado, também auxilia no enfrentamento
das angUstias inerentes ao estagio. E preciso
que o estagiario aprenda a lidar com suas emo-
cOes e entenda na pratica como funciona as
transferéncias e contratransferéncias, para que
ndo venha a cometer atitudes antiéticas (GO-
MES & REIS, 2019; GOMES & REIS, 2022;
SILVA et al., 2019).
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A vista disso, observa-se que a dimens&o
ética também é desenvolvida no periodo de es-
tagio. O futuro profissional precisa aprender,
ainda na graduacdo, a relevancia do cuidado
com o outro, do acolhimento, respeito, afetacdo
e sigilo. Considerar o sujeito em sua totalidade
e respeitar a sua subjetividade também fazem
parte da postura ética que deve ser desenvolvida
durante essa formacdo (CARVALHO et al.,
2015; SILVA et al., 2019; BORGES et al.,
2019).

De certo modo, as pesquisas tratam sobre
diversas contribuicdes do SEP na formacao
profissional. Além dos aspectos ja citados, 0s
estudantes ainda podem aprender a estabelecer
0 rapport, criar vinculos, trabalhar com os do-
cumentos psicoldgicos, lidar com os términos
da terapia e a aperfeicoar sua reflexao critica.
Assim como apontam Carvalho et al. (2015),
por mais que o conhecimento técnico e teorico
seja essencial, o juizo pratico do profissional
também € relevante, pois esse o guiara durante
as terapias, e também precisa ser trabalhado na
graduacdo (CARVALHO et al., 2015;
DARRIBA, 2011; LIMA et al., 2023). Logo,
com os aprendizados e vivéncias no SEP, os
académicos podem se capacitar para uma me-
Ihor atuacao.

A Atuacao nos Servigos-escola de Psico-
logia

Os estudos analisados demonstraram, entre
muitos fatores, a constante adaptacdo presente
no curso de Psicologia. Com essas alteracfes no
campo profissional, o funcionamento dos Ser-
vigos-Escola também precisa ser modificado, a
fim de proporcionar aos estudantes uma gama
ampla de atividades, para que esses possam se
desenvolver em diferentes tipos de servicos.
Nesse sentido, a multiplicidade de ofertas, he-
terogeneidade nos campos de atuacéo e as agoes
interdisciplinares configuram-se como aspectos

necessarios  nesse espaco de estagio
(GALINDO et al., 2020; GOMES & REIS,
2019; LIMA et al. 2023).

Os servigos encontrados nos estudos anali-
sados sdo: Avaliacdo Psicoldgica (AP), Inter-
vencdo Psicoldgica e os diferentes tipos de
atendimentos. Nesses artigos, foram identifica-
dos os atendimentos de acolhimento, psicotera-
pia familiar, de casal, de grupo, psicoterapia in-
dividual e atendimento psicossocial. Os autores
abordam sobre estagios na Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC), psicodrama, behavio-
rismo e psicanalise, que foi a orientacdo mais
presente nos achados da pesquisa. Ademais,
destaca-se que a atuacdo dos Servigcos-Escola
de Psicologia também pode extrapolar o espago
fisico, pois 0s seus servigos estdo cada vez mais
alinhados com as politicas publicas, para alcan-
car melhor a comunidade. Assim, com os diver-
sos servigos oferecidos durante o estadgio no
SEP, os alunos desenvolvem algumas habilida-
des necessarias para sua formacao, pois a capa-
citacdo em Psicologia é continua e nao é finali-
zada durante a graduacdo (BORGES et al.,
2019; GALINDO et al., 2020; LIMA et al.,
2023; SEl et al., 2019).

Emocdes de Estagiarios Psicoterapeutas

No estagio psicoterapéutico, um terapeuta
aprendiz ird promover 0s primeiros contatos em
uma relacdo terapeuta-paciente, produzindo
trocas, gerando uma atuacéo da teoria na pratica
e as afetacOes intimas vivenciadas por ambas as
partes. Assim sendo, [...] as vivéncias emocio-
nais conscientes e inconscientes que emergem
neste encontro produzem impactos emocionais
mutuos, nomeados indistintamente como emo-
cOes elou sentimentos (GOMES & REIS,
2022).

A formacdo académica de um psicotera-
peuta busca voltar os estudos sobre emocgoes
para o0 outro, para possiveis atendimentos, e ndo
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para as emogdes que 0s proprios terapeutas
também podem experimentar na clinica. Apesar
disso, nos estagios em psicoterapia clinica com
orientacdo psicanalitica os estagiarios sdo in-
centivados a exercer andlise pessoal, assim
como o psicanalista atuante. De acordo com
Darriba (2011), ndo é da posicdo de analisante
que se chega a clinica, mas da posi¢édo de estu-
dante. Contudo, a terapia aos estagiarios de
atendimentos psicolégicos ndo é obrigatoria, 0
que traz algumas questdes a serem discutidas.

Os primeiros atendimentos clinicos podem
vir a manifestar dificuldades mediante a colocar
teorias em préatica. Entdo, emocdes como re-
ceios e ansiedade tendem a atingir alguns esta-
giarios. Na clinica psicanalitica, por exemplo,
com a transferéncia o analista ird vivenciar mui-
tas das emocdes do seu paciente, entre extremos
ou ndo. Posto isto, “[...] as emogdes sentidas
pelo analista se aproximariam do ndcleo das
questdes do analisando, cabendo ao analista su-
bordind-las a tarefa analitica” (GOMES &
REIS, 2022). Diferenciar as emocdes pessoais
sentidas pelo analista, das trazidas pelo paci-
ente, € um trabalho arduo, mas que deve ser
contornado de modo que ndo prejudique o pro-
cesso terapéutico. Além disso, Carvalho et al.
(2015) expdem que o terapeuta sera quem deve
dar énfase a este “outro” no momento da tera-
pia, colocando em suspenso Sseus a prioris e
questdes proprias para tornar possivel uma es-
cuta especializada.

Carvalho et al. (2015) explicitam que os es-
tagiarios tratam da importancia de estar em
constante exercicio de afetacdo diante daquilo
trazido pelo outro, em diferentes estratégias uti-
lizadas para aplicagdo da empatia na clinica. Se-
gundo Gomes e Reis (2022), como exposto an-
teriormente, as emogdes sentidas pelo analista
se aproximariam das questfes do analisando,

cabendo ao analista subordina-las a tarefa ana-
litica. De fato, tais percepcGes emocionais po-
dem vir a auxiliar a relacdo terapéutica, ou pre-
judicé-la, dependendo do impacto causado na
forma que o estagiario absorve as emocdes em
um atendimento.

Para Silvaetal. (2019), a pratica clinica traz
em si questbes e conflitos pessoais do prati-
cante, e a identificacdo e analise dessas ques-
tdes sdo decisivas na conducao de um caso cli-
nico. Diante do exposto, para um desempenho
clinico eficaz e capacitado seria necessario,
também, a terapia pessoal por parte do estagia-
rio para resolucdo desses conflitos. Logo, ao se
falar sobre os cuidados da saude mental na cli-
nica, deve-se atentar ao fato de que os terapeu-
tas, além de trabalhar promovendo o bem estar
do outro, necessitam que o suporte emocional e
psicoldgico seja estendido a eles.

A Funcéo Social da Psicologia

A Psicologia passou por uma mudanca de
perspectiva, abandonando o embasamento pu-
ramente biomédico focado na patologia, e ado-
tando a afetacdo do contexto sociocultural no
qual o sujeito esta inserido, e como isso 0 mo-
difica (CARVALHO et al., 2015). No contexto
do fim do periodo ditatorial no Brasil, em 1985,
observou-se a consolidacéo de um incomodo da
Psicologia com sua postura elitizada de atendi-
mento, e a discusséo sobre a necessidade de ex-
pandir o publico alcangado, bem como os espa-
COS aos quais era necessaria a difusdo da atua-
cao de profissionais psicologos (SILVA et al.,
2019).

O Servigo-Escola de Psicologia deve funci-
onar ndo somente como uma Clinica de atendi-
mento individualizado, no qual os estagiarios
experienciam o primeiro contato com a experi-
éncia profissional, mas como um ponto de co-
nex&o entre a comunidade atendida e a univer-
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sidade, no qual é possivel a identificacdo de de-
mandas, a produgdo de conhecimentos e a con-
feccdo de estratégias adaptadas as necessidades
da populacdo atendida, e da regido na qual o
Servico se encontra inserido (GOMES & REIS,
2022).

Dificuldades e Limitacbes do SEP

Mediante as discussdes estabelecidas nos
trabalhos aferidos, podem-se identificar pontos
de fragilidade na atuacdo do Servigo-Escola.
Quanto ao seu funcionamento, critica-se a pre-
dominancia da pouca integracdo com a rede de
salude e assisténcia social da regido a que
atende, que acarretaria uma possivel discrepan-
cia entre as énfases dadas durante a formacao
académica e as demandas da comunidade que
busca o servigo (LIMA et al., 2023). Outrossim,
devido a gratuidade ou baixo custo do atendi-
mento, as filas de espera podem acarretar desis-
téncia, e a ocorréncia de faltas e interrupc6es do
processo terapéutico dificultam o estabeleci-
mento de vinculos e o planejamento efetivo de
sessOes futuras (SEI et al., 2019). Ademais, 0
perfil das universidades tem influéncia sobre as
intervencOes clinicas disponibilizadas no SEP
(LIMA et al., 2023).

Em relacdo a formacdo dos estagiarios, nas
pesquisas realizadas foi comum a queixa pela
transi¢do abrupta de um periodo majoritario, ou
completamente teorico, para a atuacdo prética,
além da dificuldade de conciliar os conheci-
mentos adquiridos em sala com a aplicagdo em
atendimento (SEI et al., 2019). Quanto a super-
visdo dos servicos prestados, aponta-se a neces-
sidade de capacitagdo do supervisor, sua expe-
riéncia pratica e uma postura coerente durante
0s momentos de exposicdo e escuta do estagia-
rio, mas sugere-se a possibilidade de sobrecarga
mediante as diversas funcdes exercidas dentro
do espago (SILVA et al., 2019). E também
mencionada a diferenca de énfase entre cursos

especificos de formacéo em abordagens da psi-
cologia e o curriculo universitario basico, e cri-
tica-se 0 reconhecimento da necessidade, po-
rém nao obrigatoriedade, da psicoterapia indi-
vidual para que as emocgdes experienciadas pe-
los estudantes sejam devidamente acolhidas
(DARRIBA, 2011).

CONCLUSAO

Diante disso, podem ser feitos apontamen-
tos no que tange aos resultados da pesquisa. As-
sim, é notdrio que o SEP tem se constituido
como um fortalecedor do tripé académico de
ensino-pesquisa-extensdo, uma vez que permite
aos estagiarios construirem alicerces tedrico-
praticos para sua atuacdo, possibilita aos pes-
quisadores o desenvolvimento de estudos a par-
tir dos servicos que sao ofertados pela institui-
cdo e promove a articulacdo entre a universi-
dade e a sociedade nas a¢des desenvolvidas fora
e dentro do campus. Esse vinculo é fortalecido
a medida que h& uma diversidade de atividades
que podem ser realizadas pelo SEP, entretanto,
pontua-se que a maioria dos estudos analisados
na pesquisa indicam que os servi¢os tém orien-
tacdo psicanalitica. Logo, a pluralidade de ser-
vigos que podem ser ofertados, em contraste
com a predominancia de uma Unica linha te6-
rica no SEP, pode corroborar uma limitacéo das
atividades que sao oferecidas, como por exem-
plo a psicoterapia.

Outrossim, a partir dos resultados € valido
destacar que h4 uma necessidade de produgdo
de mais estudos que investiguem o funciona-
mento do SEP. Desse modo, 0s possiveis estu-
dos poderiam investigar como séo desenvolvi-
dos os servicos ofertados a populagéo, quais 0s
critérios sdo levados em consideracdo para se-
lecéo de supervisores das atividades e realizar
comparativos entre instituicbes de ensino pu-
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blico e privado, além de analisar os aspectos re-
gionais e culturais. Com isso, seria possivel oti-
mizar os beneficios aos proprios estagiarios e a
sociedade, ao passo que, essas novas pesquisas
podem fundamentar possiveis solugdes as limi-
tacOes existentes.

A relevancia dos resultados deste presente
estudo se concretiza a medida que permite o re-
conhecimento da importancia do SEP para além

da formacdo académica individual do futuro
profissional de psicologia. Nesse sentido, o Ser-
vico-Escola fortalece o papel social do psico-
logo na sociedade, permite producdo do saber
cientifico e critico da Psicologia e compreende
as acOes da universidade como uma devolutiva
a sociedade.
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