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INTRODUCAO

O atendimento pré-hospitalar (APH) ¢ uma
etapa decisiva na resposta rapida e eficiente em
situacdes de urgéncia e emergéncia. Enquanto a
primeira esta relacionada a problemas de saude
que ndo colocam a vida em risco de forma
imediata, a segunda se relaciona com situagdes
criticas que necessitam de intervencdes rapidas.
E nesse cenario que a equipe de enfermagem
tem sua atuacdo além do conhecimento técnico.
Ele ¢ o primeiro profissional a realizar escuta
ativa, o acolhimento e a avaliacdo clinica por
meio da triagem, estabelecendo prioridades pa-
ra lidar com a dor e as fragilidades dos paci-
entes (BENTO et al., 2024).

Os enfermeiros que atuam nesse cenario vi-
vem em uma realidade complexa, onde muitos
relatam que a carga de trabalho, emocional e a
falta de recursos impactam diretamente na qua-
lidade da assisténcia prestada aos pacientes.
Nesse cendrio sdo constantes os erros de pres-
cricdo medicamentosa, fato que ocorre devido a
exaustdo. Esses obstaculos juntamente com a
falta de politicas publicas voltadas aos profissi-
onais desencadeiam problemas de saude com-
plexos (MOREIRA et al., 2022).

Entretanto, no APH o enfermeiro se destaca
bastante ao utilizar praticas de humanizacao.
Essa, se refere ndo so6 a valorizagao dos usudri-
os, mas de todas as pessoas envolvidas no cui-
dado. Ela € capaz de ampliar e oportunizar mais
autonomia através da corresponsabilidade. A
valorizacdo do cuidado humanizado permite a
reducdo do estresse ocupacional e o fortaleci-
mento do vinculo entre profissionais e pacien-
tes, promovendo um ambiente colaborativo, re-
solutivo e satisfatorio (ROSSATO et al., 2024;
BRASIL, 2022).

Considerando esse panorama, ¢ evidente
que sdo os enfermeiros que, na maioria das ve-
zes, estdo na linha de frente e que fazem o
primeiro contato com o adoecido. Esses profis-
sionais ao implementar praticas humanizadas
no APH de urgéncia e emergéncia propdem in-
tegrar o cuidado técnico a escuta sensivel e as
necessidades de cada um. Em meio a essas
condi¢des, fica claro que a empatia e o respeito
contribuem para um ambiente mais acolhedor
(RIBEIRO et al., 2024).

Esse estudo se justifica pela necessidade de
valorizar o cuidado. Humanizar esse tipo de a-
tendimento ¢ garantir seguranca, conforto e
qualidade na assisténcia ao paciente, visto que,
€ nesse espaco que as vidas sdo protegidas e es-
tabilizadas. Por esse motivo o objetivo dessa
pesquisa reflete em analisar de que forma a im-
plementacdo de praticas humanizadas de cuida-
do de enfermagem no APH de urgéncia e emer-
géncia contribui para a melhoria da qualidade
assistencial.

METODO

Refere-se a uma revisdo integrativa da lite-
ratura, pois ela é capaz de reunir, analisar e sin-
tetizar dados de importantes estudos para a area
da saude, principalmente para a enfermagem. A
pesquisa foi conduzida no periodo de maio do
ano de 2025, em concordincia com a estratégia
PICO (Tabela 10.1) que resultou na seguinte
questdo norteadora: “Em pacientes atendidos
no servigco pré-hospitalar de urgéncia e emer-
géncia, a implementagao de praticas humaniza-
das de cuidado de enfermagem esta associada a
melhoria da qualidade do atendimento?”.
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Tabela 10.1 Estratégia PICO

ACRONIMO DESCRICAO RESULTADO

P Populagio Pacientes atendidos em servigos pr'e-hospltalar de urgéncia e

emergéncia
~ Implementagdo de praticas humanizadas de cuidado de

I Intervengdo
enfermagem

C Comparagao Nao se aplica nesse estudo

o Desfecho Melhoria na qualidade do atendimento

A selecdo dos artigos ocorreu através das
bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e Google Académico com os descritores
em ciéncias da saude em associagdo com o ope-
rador booleano AND: enfermagem em emer-
géncia, emergéncias e assisténcia pré-hospita-
lar. Na BVS foram encontrados 698 artigos,
enquanto no Google Académico encontraram-
se 350, totalizando 1.048 artigos.

A partir disso, adicionaram-se critérios de
inclusdo: artigos completos, em portugués e in-
glés, indexados entre 2020 e 2025 e que corres-
pondessem a tematica abordada. Eliminaram-se
as teses, reportagens, noticias e que nao esta-
vam dentro do recorte temporal escolhido. Re-
sultando em uma sele¢do de 104 artigos.

Assim, os autores realizaram um processo
de trés etapas: a primeira consistiu em ler os ti-
tulos para eliminar os que niao correspondiam
com o tema proposto, a segunda ler os resumos
e a terceira ler os artigos na integra. Ao final,
apenas 11 estudos foram selecionados para
compor essa revisao.

Por ser tratar de uma revisdo de literatura
onde os dados coletados foram de fontes secun-
darias, ndo foi necessario submeter esse capitu-
lo a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados teve como
proposito, dar visibilidade as percepgdes e evi-
déncias sobre as praticas humanizadas na assis-
téncia de enfermagem pré-hospitalar de urgén-
cia e emergéncia. Os dados coletados foram or-

ganizados na Tabela 10.2 para facilitar a com-
preensdo e destacar as principais conclusoes
dos estudos analisados. J& a discussdo, que a-
companha essa se¢do de resultados, busca refle-
tir sobre as praticas de enfermagem para forta-
lecer uma assisténcia mais humana. Dentro da
urgéncia e emergéncia, em espe-cial no APH,
os enfermeiros desempenham um papel muito
importante. S3o eles quem recebem o0s
pacientes, observam os sinais e identificam as
vulnerabilidades. De acordo com a pesquisa de
Silva et al. (2021), sua atuagdo envolve mul-
tiplas habilidades que sempre buscam respeitar
a autonomia, individualidade e necessidades
dos individuos. Entretanto, a sobrecarga de tra-
balho e a grande demanda de atendimentos po-
dem comprometer significativamente a quali-
dade da assisténcia humanizada.

Por esse motivo supracitado, os mesmos au-
tores afirmam que € necessario investir nao ape-
nas em educac¢ao técnica, mas também ética e
comunicativa, pois, ter escuta ativa, empatia e
capacidade de criar vinculos, sdo atitudes que
podem salvar vidas (SILVA et al., 2021). Além
disso, ficou manifestado que além de humani-
zar o cuidado, saber escutar possibilita ndo s6 o
enfermeiro, mas também a equipe, de conquis-
tar a confianga do paciente e de conduzir a situ-
acao da melhor forma (COMAPE et al, 2024).

Além disso, Comape, Correa e Souza (20
24) reiteram que em situagdes de urgéncia e e-
mergéncia, onde € necessario agir com rapidez,
a comunicagdo se refere a um dos pilares mais
importantes para a qualidade do cuidado. Se co-
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municar de forma direta e com seguranca faci-
lita a tomada de decisdes e uma atua¢ao mais
coordenada, evitando erros na assisténcia.
Quando isso nio acontece e o servico de APH
ndo se torna seguro, a assisténcia passa a repre-
sentar um risco para as pessoas (BARBOSA,
2022).

Segundo Pontes Cruz et al. (2021):

“Nas unidades de urgéncia e emergéncia relevam-se
os conhecimentos, habilidades e atitudes especificas a
fim de prestar assisténcia individualizada, digna e huma-
nizada a quem busca por esse tipo de atendimento, que

no caso da humanizagdo, inclui acolhimento, comuni-
cacdo, didlogo, resolutividade, respeito e saber ouvir”.

Tabela 10.2 Organizag@o dos dados coletados

Ao analisar o estudo de Barbosa (2022), fi-
cou evidente que o trabalho em equipe, o res-
peito e o cuidado sdo, de fato, fundamentais pa-
ra uma atuagdo segura ¢ humanizada. No entan-
to, a autora afirma que, ainda que os profissio-
nais de enfermagem conhecam e atuem de acor-
do com os principios da humanizagdo, o cuida-
do se transforma em um processo automatico e
“robotizado”, se afastando do acolhimento inte-
gral. Ademais, a narrativa da autora demonstrou
claramente que o cuidado humanizado se ex-
pressa na forma como o servigo ¢ organizado e
na valorizagao do trabalhador.

AUTOR E ANO
TITULO DE ]Fggl%ll;g PRINCIPAIS CONCLUSOES
PUBLICACAO
~ . A atuacdo do enfermeiro vai além da
Atuacio do enfermeiro na . . ~ .
K ~ . identificacdo dos sintomas, ele
classificacido de riscos nos ~ .
servigcos de urgéncia e . Revisdo percebe quem 530 as pessoas por tras
P o~ Silva et al., 2021 . . das doengas e vulnerabilidades,
emergéncia uma revisiao de integrativa

literatura: Uma revisio de
literatura.

considerando ndo sé os aspectos
clinicos, mas também os subjetivos e
emocionais.

A humanizacio da assisténcia de
enfermagem no atendimento
pré-hospitalar
durante a parada
cardiorrespiratoria: Revisio
narrativa.

Barbosa, 2022

Quando se esquece de utilizar uma
escuta ativa, acolhimento e deixar de
reconhecer a pessoa como digna do
cuidado, ele se “desumaniza” e
passa a ser apenas mais um
procedimento.

Revisdo narrativa

A importincia da comunicac¢io

A boa comunicagio entre

efetiva ao paciente na urgénciae Comape; Correa; Revisdo enfermeiros e equipe de saude é
emergéncia: uma revisao de Souza, 2024 bibliografica essencial para garantir a seguranga ¢
literatura. a continuidade do cuidado.
Tratar o paciente de forma
. . humanizada ndo é um luxo, mas
Papel do enfermeiro ao paciente - .
. . . = Bonfim et al., Revisdo uma necessidade que acolhe e
politraumatizado: uma revisao . - . .
. 2023 sistematica transforma a qualidade do cuidado
de literatura. . N
prestado a pacientes na urgéncia e
emergéncia.

O avanco da enfermagem no . Humanizar é uma necessidade
Avts . . x Pontes Cruz et Pesquisa .
ambito emergencial: revisao de . constante e real dos servigos de

. al.,, 2023 descritiva , . o .
literatura. saude de urgéncia e emergéncia.
Os desafios no APH véo além do
Perfil, dificuldades e cuidado, pois envolve questdes
particularidades no trabalho de . . estruturais, sociais e institucional, a
rofissionais dos servicos de Sousa; Oliveira; Revisao ual contribui para a insatisfagdo
P Oliveira (2020) integrativa q p

atendimento pré-hospitalar
movel: revisao integrativa.

dos trabalhadores, tornando o
ambiente de trabalho mais
desafiador.
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Bonfim et al. (2023) declara que, no APH,
quando o enfermeiro e sua equipe atuam de for-
ma clara e humanizada, eles evitam danos des-
necessarios (que as vezes sao irreparaveis) e po-
tencializam o cuidado ao paciente vitima de tra-
uma na urgéncia e emergéncia. Ficou claro nes-
se estudo e em concordancia com Pontes Cruz
et al. (2023) e com a Politica Nacional de Hu-
manizag¢do que a qualidade do cuidado no APH
estd completamente ligada a valorizagdo dos in-
dividuos.

Durante a analise dos resultados de Sousa,
Oliveira & Oliveira (2020), ficou visivel que no
APH de urgéncia e emergéncia existem barrei-
ras reais a implantagdo da humanizagao, como:
falta de capacitacdo profissional, violéncia aos
trabalhadores, dificuldade na comunicacao en-
tre equipes e central de regulacdo de urgéncias,
a ma utilizac¢ao dos servigos pela populagdo e o
estresse ocupacional.

Ainda assim, Pontes Cruz et al. (2023)
enfatiza que humanizar ndo ¢ uma tarefa sim-
ples, pois exige mudan¢a no comportamento, o
que gera resisténcia por uns. Nessa realidade os
enfermeiros, os profissionais que mais passam
tempo com os pacientes, sao agentes de mudan-
cas capazes de trazer o conceito € a implantagdo
de humanizacdo para o cotidiano, enfatizando
que quanto mais humano for o cuidado, mais

seguranca, melhoria na recuperagdo € menos
riscos tera.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todas essas evidéncias destacadas
nessa pesquisa, fica evidente que a atuagao do
enfermeiro no APH de urgéncia e emergéncia
vai muito além da técnica. Em um cenario como
esse marcado por desafios e dificuldades cons-
tantes que comprometem a qualidade da assis-
téncia, fica claro que a humanizacao ganha for-
¢a e transforma realidades.

A presenca ativa do enfermeiro na urgéncia
e emergéncia reafirma o comprometimento
com a vida, dignidade e com a constru¢do de
um servigo de saude mais sensivel e efetivo.
Assim, a humaniza¢ao nao deve ser vista como
um acessorio do cuidado, mas como um funda-
mento que sustenta a qualidade, seguranca e
confianca das unidades de saude.

Portanto, conclui-se que cuidar de forma
humana ¢ enxergar e se colocar no lugar do ou-
tro em sua totalidade. Diante da relevancia des-
se estudo e dessa temadtica, ¢ fundamental que
novos estudos sejam realizados ampliando e a-
profundando as compreensdes do cuidado hu-
manizado de enfermeiros no APH de urgéncia
e emergéncia.
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