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INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) destaca o crescimento da incidéncia de
problemas relacionados a saide mental. Em 2019, 15% dos adultos em idade produtiva
apresentavam algum transtorno mental. Ademais, a organizagdo alerta sobre os impactos
dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho na saude da populagdo trabalhadora, tais
como: queda de produtividade, afastamento laboral, reducao da capacidade funcional e de
trabalho, exclusdo social e estigmatizacdo dos transtornos mentais entre trabalhadores
(WHO, 2024).

Modificacdes constantes caracterizam a dinamicidade dos ambientes e das condi¢des
de trabalho. As transformagdes econdmicas globais, ora favordveis, ora desfavoraveis,
contribuem para o aumento da inseguranca ¢ de outros riscos para a organizacdo do
trabalho, os quais podem desempenhar um papel na criagdo e manutengdo de disparidades
na saude dos trabalhadores (ROSADO-SOLOMON et al., 2023; ALVES et al., 2024). Esse
processo favorece o adoecimento e o sofrimento mental, com destaque para os Transtornos
Mentais Comuns (TMC), que, nos ultimos anos, mantiveram-se como causas relevantes de
afastamentos laborais, com concessdo de auxilio-doenca pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) (FERNANDES et al., 2024; ONU, 2025).

Dentre os TMC, destacam-se os transtornos de ansiedade, ou transtornos ansiosos, que
interferem diretamente na qualidade de vida. A ocorréncia desse tipo de transtorno esta
relacionada a estressores psicossociais desfavoraveis, que incluem ambientes de trabalho
com pouco apoio social, excesso de trabalho, recompensas inadequadas ao esfor¢o do
trabalhador, comprometimento individual excessivo e mas condi¢des laborais (REN ef al.,
2024).

Em 2020, com a instaura¢do da pandemia da Covid-19, mudancgas inesperadas nos
processos de trabalho foram geradas, alterando as rotinas dos trabalhadores, com destaque
para os profissionais da saide (ALVES et al., 2024). Os riscos € o medo de contaminacao,
as tensdes provocadas pelas incertezas no emprego, as preocupagdes relacionadas a manu-
tencdo da sobrevivéncia pessoal e familiar, bem como as consequéncias geradas pela
infeccdo pelo novo coronavirus, criaram um ambiente favoravel ao agravamento de pro-
blemas de satde mental, evidenciado pelo aumento mundial dos casos de ansiedade, de-
pressdo e estresse entre os profissionais (KAKEMAN et al., 2024; EUGENE et al., 2025;
MATURINO et al., 2024).

Os trabalhadores de institui¢des psiquiatricas também sofreram com as mudangas
ocasionadas no ritmo e no estilo de vida. Esse grupo profissional atua em uma realidade
particular e esta exposto a diferentes tipos de cargas de trabalho. Entre essa classe, os trans-
tornos mentais, como a ansiedade, podem se manifestar com frequéncia. Estudo descritivo
transversal conduzido com 142 trabalhadores de um hospital psiquiatrico brasileiro iden-
tificou niveis graves de ansiedade em 39% da amostra investigada (NASCIMENTO FILHO
etal., 2021).

Nesse contexto, a educagdo em saude configura-se como uma ferramenta que promove
o senso de identidade individual, dignidade, solidariedade e responsabilidade. De forma
mais especifica, as intervengdes educativas em saude do trabalhador combinam agdes e
experiéncias de aprendizagem com o intuito de promover a obtengdo de conhecimentos
acerca dos fatores determinantes de doengas e comportamentos em saude (WHO, 2024;
RUGULIES et al., 2023). Por meio de a¢des que promovem o conhecimento do trabalhador
sobre 0s riscos aos quais esta exposto no ambiente laboral, é possivel contribuir para seu
empoderamento e para a adogdo de escolhas conscientes, possibilitando que assuma o papel
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de protagonista no cuidado com a propria saude e, assim, refletir na redu¢do de doencas
e/ou agravos ocupacionais (FITTIPALDI et al., 2021).

A partir do exposto, evidencia-se a relevancia da realizagdo de intervencgdes que
possam contribuir para o fortalecimento da satde do trabalhador, bem como para a preven-
c¢do de agravos e a recuperacgao da saude, em consonancia com os Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 3 — Saude e bem-estar ¢ o ODS 8 —
Trabalho decente.

O objetivo deste estudo ¢ relatar uma intervengdo educativa sobre transtornos de
ansiedade com trabalhadores da saide mental.

METODO

O estudo trata-se de um relato de experiéncia, construido a partir das vivéncias de uma
enfermeira do Nucleo de Educagdo Permanente em Satde (NEPS) de um hospital
psiquiatrico e de discentes do curso de Enfermagem de uma institui¢do de ensino superior
publica, vinculadas a um grupo de estudos e pesquisas em Saude Mental e Trabalho, no
estado do Piaui, no més de maio de 2022.

Para a estruturacdo da intervencdo educativa sobre transtornos de ansiedade, foram
seguidas as etapas propostas pela Metodologia da Problematizacdo do Arco de Maguerez,
método de ensino-aprendizagem que busca, por meio de atividades coletivas, identificar
problemas e, a partir disso, analisd-los em sua complexidade, visando solucioné-los e
transformar as realidades primarias (BERBEL, 1998). As etapas sdo descritas a seguir:

1. Observacido da realidade: o contexto pandémico expOs os trabalhadores a
mudangas nas rotinas de trabalho, contribuindo para a manifestacdo de sintomas rela-
cionados ao adoecimento e/ou sofrimento mental. Essas modificagcdes foram observadas
pela enfermeira do NEPS e discutidas em reunides periddicas com demais profissionais e
com as discentes de Enfermagem, que, a época, participavam e desenvolviam ag¢des de um
projeto de extensdo no servico de saude mental.

2. Pontos-chave: adoecimento/sofrimento mental, sintomas de ansiedade e depressao,
sentimentos de angustia, medo de se contaminar pelo coronavirus e de contaminar outras
pessoas, medo de adoecer e morrer, além de problemas relacionados a qualidade do sono.
Esses pontos partiram dos levantamentos realizados pela enfermeira do NEPS, na maioria
das vezes relatados pelos proprios profissionais de satde.

3. Teorizacio: as discentes de Enfermagem auxiliaram no levantamento bibliografico
de evidéncias cientificas, em bases de dados nacionais e internacionais, acerca de inter-
vengdes viaveis para a promog¢ao da saide mental do trabalhador, aplicadas em diferentes
contextos de trabalho e durante o periodo pandémico.

4. Hipoteses de solucdo: a atividade de educagdo em saude surgiu como uma
possibilidade de intervencao direcionada a promogao da saide mental do trabalhador.

5. Aplicacio a realidade: planejamento e realiza¢do de uma intervencdo educativa
com os trabalhadores da saude mental no servigo.

Por se tratar de um relato de experiéncia, cujo intuito é descrever a visdo dos autores
e instigar a reflexdo critica do leitor sobre o desenvolvimento da atividade, sem que esti-
vessem previstos procedimentos ou intervencdes com fins de pesquisa cientifica, essa expe-
riéncia nao foi submetida a apreciacao ética. Entretanto, os demais aspectos relacionados a
estudos envolvendo seres humanos foram devidamente respeitados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O interesse pela abordagem da tematica surgiu diante da atuacao dos trabalhadores da
satide mental durante a pandemia da COVID-19. Foram nitidos os impactos ocasionados
pelas alteragdes nas rotinas de trabalho nas diferentes instituicdes que compdem os niveis
de atencdo a saude. Esses impactos produziram e produzirdo efeitos na saide mental do
trabalhador a longo prazo, ou mesmo de forma permanente, ainda que tenha sido declarado
o fim do contexto pandémico (JATENE et al., 2024).

A enfermeira facilitadora da acdo esta vinculada ao NEPS da instituicdo psiquiétrica
e, por meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, juntamente com as discentes,
percebeu, entre os demais profissionais da equipe de satde, queixas relacionadas a sintomas
de ansiedade, dificuldades de concentragdo, problemas associados ao sono e sentimentos
negativos diante do cendrio da pandemia, os quais impactavam diretamente a relagdo do
trabalhador com o seu trabalho.

As mudancas no ritmo e no estilo de vida, a sobrecarga de trabalho, as preocupagdes
com o risco de infec¢do, o medo de ser infectado, adoecer ¢ morrer, bem como o receio de
infectar outras pessoas e¢ a necessidade de seguir protocolos rigorosos favoreceram o
surgimento de dilemas éticos e morais, que contribuiram para o desgaste emocional
enfrentado e relatado pelos trabalhadores.

As inquietagoes identificadas foram compartilhadas entre os demais trabalhadores da
institui¢do e com a equipe gestora, com o objetivo de elaborar estratégias de intervencdo
que amenizassem o sofrimento psiquico vivenciado. Para maior embasamento cientifico,
realizou-se levantamento bibliografico em bases de dados nacionais e internacionais, reu-
nindo evidéncias acerca de intervengdes desenvolvidas para a promogdo da satide mental
do trabalhador durante a pandemia.

Entre as evidéncias, as acOes de educag¢do em satde foram identificadas como um
importante instrumento de cuidado e promog¢ao da saide mental. Essas a¢des sugerem a
criacdo de espacgos que possibilitem uma escuta cuidadosa e a participagdo coletiva, tendo
como finalidade promover discussdes, desabafos e funcionando como um meio de auto-
ajuda, facilitando o didlogo entre os participantes e os profissionais. Além disso, estimulam
um ambiente de conversa livre, no qual os participantes se sintam a vontade para expressar
seus medos, angustias, momentos de tristeza e de alegria, compartilhando suas experiéncias
(MARQUEZ et al., 2022).

A intervengao foi representada por uma roda de conversa, dispositivo importante para
a construcdo da interdisciplinaridade em satude, atuando como método efetivo de integragao
dos sujeitos por meio das trocas conversativas acerca das situagdes vivenciadas e sentidas,
bem como do exercicio reflexivo em grupo. Essa estratégia provoca o exercicio dialético
da agdo-reflexdo-agao, tendo como referéncia a realidade social e as necessidades de saude,
além de possibilitar espacos dialdgicos para a troca de saberes e conhecimentos, visando a
apropriacdo do direito a saide. Sobretudo, permite aprofundar a compreensdo da com-
plexidade das relagdes na realidade vivenciada para além da imediaticidade (SARRETA et
al., 2022).

Apos a defini¢do da acdo a ser desenvolvida, ocorreu uma reunido entre a enfermeira
facilitadora, as discentes de Enfermagem, a equipe gestora e representantes dos trabalha-
dores da institui¢ao. Nesse momento, foram propostos temas de discussdo relacionados a
satide mental. A atividade foi incluida como parte da semana alusiva ao Dia do Trabalhador.

A agdo, intitulada “Ansiedade: da normalidade ao transtorno mental”, foi realizada de
forma presencial e teve como publico-alvo os trabalhadores da satde dos diversos setores
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do referido servigo de satde psiquiatrico. Inicialmente, apos a apresentacao do tema pelas
enfermeiras mediadoras, a musicoterapia foi utilizada como recurso terapéutico para esta-
belecer o acolhimento entre os participantes. A proposta buscou instigar o pensamento re-
flexivo a partir da letra da musica, que propositalmente se intitulava “Ansiedade”, da
cantora e compositora brasileira Kell Smith.

A utilizagdo da musicoterapia como estratégia de acolhimento permite o encontro com
0 outro, apresenta efeitos terapéuticos e relaciona-se a humanizagdo das praticas de
cuidado. A musica facilitou a expressao de sentimentos € emog¢des, bem como a interagao
e a reflexdo acerca da tematica. Intervengdes que utilizam a musicoterapia fortalecem a
capacidade grupal, facilitam o levantamento de opinides e proporcionam autonomia e
protagonismo aos participantes (WANG et al., 2024; VANDANA et al., 2025).

Em seguida, realizou-se uma explanagdo acerca dos principais transtornos de
ansiedade, abordando conceitos, tipos, sinais e sintomas, bem como a relacdo da ansiedade
com o ambiente laboral. A educacdo em saude configura-se como uma pratica intrinseca a
vida em sociedade, sendo compreendida como a transmissao de informacgdes de acordo com
a comunidade na qual o individuo esta inserido, sofrendo influéncia de comportamentos,
crencas e conhecimentos prévios, desenvolvidos com o intuito de promover uma vida
saudavel. Nessas atividades, podem ser abordados diferentes temas, partindo do principio
de que a saude engloba os ambitos fisico, psiquico e social. Assim, os fatores que
contribuem para a producdo da saude do individuo devem considerar que toda atitude
humana ¢ baseada em valores, crencas e representagdes acerca da saude e da doenca.

Na oportunidade, houve a divulgagdo de material educativo produzido pelas discentes
de Enfermagem, sob orienta¢do da enfermeira do NEPS. A cartilha reuniu exemplos e
orientacdes acerca das Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) passiveis
de serem utilizadas para a promocao do autocuidado em Saude Mental do Trabalhador. O
estimulo a adogdo de estratégias de autocuidado é importante para o desenvolvimento de
habilidades positivas no enfrentamento da pandemia da COVID-19. Destaca-se a neces-
sidade de suporte a saide mental do trabalhador, de modo a fortalecer estratégias positivas
€ minimizar a busca por mecanismos de enfrentamento que oferegam risco a saude (BAR-
BOSA et al., 2023).

A utilizag@o das PICS com o intuito de promover o autocuidado demonstra-se como
uma estratégia eficiente. Quando aliadas as praticas humanizadas em satide mental e
conforme as diretrizes estabelecidas na reforma psiquidtrica, podem atuar como vias
facilitadoras do novo modelo de assisténcia em satide mental, uma vez que funcionam como
recurso tanto para a prevencao de crises quanto para a recuperacdo da confianga e da
autoestima do usuario (QI & JONES, 2023).

Ao final do encontro, os participantes tiveram a oportunidade de conhecer e manusear
a Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse, versdo reduzida (DASS-21). Essa escala
retne 21 questdes que representam sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. A soma
das pontuagdes atribuidas a cada item classifica esses sintomas em niveis normal, leve,
moderado, severo e extremamente severo (VIGNOLA & TUCCI, 2014). Ressalta-se que
nenhum dado foi coletado e/ou utilizado para fins de pesquisa.

Durante a atividade, os participantes interagiram e contribuiram de maneira signi-
ficativa para a constru¢do do momento, a medida que compartilhavam relatos e expe-
riéncias vivenciadas e relacionadas a tematica.

Algumas limitacdes inerentes ao estudo podem ser identificadas, como a natureza
subjetiva da experiéncia, o que dificulta a padronizagdo e a mensuragdo objetiva dos re-
sultados. Outro ponto a considerar ¢ a possivel influéncia de fatores contextuais especificos
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do ambiente laboral, que podem ter afetado as percepgdes acerca da intervengao e do tema
discutido. Por fim, a profundidade e a frequéncia com que os participantes se engajam na
pratica continua do autocuidado, orientada durante a intervencao, podem influenciar na ma-
nutencao de resultados positivos para a promog¢ao da saide mental, tendo em vista que a
atividade realizada foi pontual.

A intervencdo educativa contribuiu como uma estratégia de otimizagdo da saude
mental laboral, 8 medida que possibilitou aos trabalhadores ferramentas para reconhecer e
compreender os sintomas de ansiedade e aplicar estratégias de enfrentamento eficazes. A
partir desse conhecimento, ¢ possivel melhorar a autoeficacia percebida no ambiente labo-
ral e, consequentemente, reduzir os riscos para o desenvolvimento de transtornos mentais
relacionados ao absenteismo, aos afastamentos laborais e a qualidade da assisténcia insa-
tisfatoria, funcionando como uma ferramenta preventiva e de promog¢ao do bem-estar.

CONCLUSAO

A intervencao educativa, conduzida por meio de roda de conversa com trabalhadores
da satde, demonstrou ser uma estratégia viavel para a promoc¢do da Satde Mental e a
conscientizacao sobre os sintomas de ansiedade e sua relacdo com a atividade ocupacional.
O espago de didlogo e troca de experiéncias contribuiu para a identificacdo de fatores
estressores no ambiente de trabalho e para o fortalecimento de recursos de enfrentamento
individuais e coletivos, ratificando a relevancia de agdes preventivas e promotoras de bem-
estar. Dessa forma, o objetivo de relatar uma intervencao educativa sobre transtornos de
ansiedade com trabalhadores da satide mental foi plenamente alcang¢ado, oferecendo um
modelo de intervencao de baixo custo e alta replicabilidade para as institui¢des de saude.

Para a sustentabilidade e o sucesso de iniciativas como a apresentada, faz-se impe-
rativo o engajamento das instituicdes e dos gestores de saude. E crucial que os setores
responsaveis se sensibilizem para a saude integral de seus colaboradores, articulando-se
para a inclusdo de objetivos de producdo de saude e cuidado no plano de trabalho orga-
nizacional, ndo se limitando a a¢des pontuais. Recomenda-se que pesquisas futuras explo-
rem a efetividade a longo prazo dessa intervencdo, bem como investiguem a influéncia de
fatores ambientais e organizacionais na manuten¢do do bem-estar, a fim de subsidiar poli-
ticas publicas e institucionais mais robustas e abrangentes para a prevencao de doencas ocu-
pacionais e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores da satde.
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